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Miért kellett raboskodnia agy orosz 


programozónak az Egyesült Államokban? 


"Védekezésben 
az FBI 


HA jszmtta bíróság arra kötelezte 
A minisztértu. 
oli le fedje lol, milyan technoló- 
"giával hallgatták le egy gyanúsított bil- 
lentyűlgűtésett. Még 1999 májusában 
tötént, hogy FBIügynökök behatol 
tak a matt 
szerencsejáték. szervezésével gyanu. 
sított Ncodemo S. Scarfo Jr. otthoná- 
ba, és lehallgatókészüléket szereltek a 
billentyűzetre: a leűtésekből akarták 
megludni a jelszót egy Hkosítoti állo- 
mányboz. 
(0 AZFBI már korábban megvizsgáta a 
( gyanúsított számítógépét, és talált egy 
PGP-vel titkosított állományt. Mivel a 
titkosítást nem tudták feloldani, a már 
említett megoktáshoz folyamodtak. A 
teltórt állomány, Illetve a benne tárolt 
információk végül kulcsfontosságú bi- 
zonyítékként szerepeltek a perben. A 
bíróság viszont nem tudja, hogyan mű- 
ködik a billentyűzetígyelő rendszer. A 
kormányzat nemzetbiztonsági okokból 
nem akarja nyilvánosságra hozni a 
módszert, de az ügyben eljáró bíró ar 
ra klelezte a hivatalt, hogy tíz napon 
belül magyarázza el, miléle technoló- 
"ját használtak a megfigyelésre. A kor- 
mányzat arra hivatkozik, hogy a tech 
nológia . ismertetése veszélyeztetne 
tóbb, folyamatban lévő vizsgálatot 
Az ügynek a konkrét eseten túlmutató 
következményei lehelnek a lechnoló- 
ia kontra magánélet védelme" vitá: 
Ban. A mostani biról kérelem hozzájá: 
rulhat annak megállapításához, milyen 
Korlátok között használhatók az elekt 
ronikus lehallgatórendszerek, Egy civil 
Jogvédő szervezet szakértője szerint. a 
bűnüldözési hatóságok. kihasználják. 
hogy a biról gyakoriat nem képes kö- 
vetni a technológia lehetőségek gyors 
fejlődését (IDGNSS, Boston) 


és iegáls 


Mindent 
az informatikáról! 


hadi 


Wwwwucszamitastechnika.hu 
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) Hiányzik a kritikus tömeg 
hi Ha olcsóbb lenne, valószínűleg többen 
6. oldal intermeteznének Magyarországon 


ért a válság a világ vezet 


7. oldal kelormádsós társadalmát? 18. olázi 


AUGUSZTUS 14. ÁRA: 25 


Kereslet és kínálat 


Kanadában kés; 
rámutat, hogy hiába 
ka mobil 


ették azt a tanul, 


készek a 


nagyvállalat 


szolg; 


tatások fogadására, ha a pic 


plói nem készek rá, hogy idő. 


ben és megfelelő színvonalon szál 
iltatásókat, technaló. 
gizi megoldásokat, Az Intemational 
Data Corporation (IDC) Canada az 
IBM helyi feányvállalatának megb. 
zásából készített pi 


1 jelentést; az 
ország 100 legrangosabb váll; 
nak vezetőjét kérdezték meg a mo. 
bilszolgáltatásokkal kapcsolatos ter 
veikről és stratégiájukról 

Közel 56 százalék nyilatkozta azt. 
hogy vagy máris rendelkezik kifiar 
rott mobilszolgáltatási stratégiával, 


vagy legkésőbb az év végéig rendel, 
kezni fog átfogó elképzeléssel. Szin. 
te 100 százalék volt azon 
nyen, hogy a megoldásszállítók nem 
képesek lépést tartani az igények 
kel. Joe Greene, az IDC Canada el 
nt 2003-ra min. 


szolgáltatásokra ve 


(kozó straté 


Greene abban nem talál semmi ki 
vetni valót, hogy Kanada le vas 
radva az Egyesült Államokhoz k 
pest, azt azonban aggasztónak tan 
ja. hogy Európa, sőt Ázsia és a c 


des-óceáni térség mögött is jelentés 
az ország lemaradása, 
felhasználókról biztosan tudni, bi 


A nagy 


igénylik a vezetéknélküli szolgálta 
tásokat; inkább a szolgáltatói oldal: 
and: ők nem tudják kielé 
tet 


Industry Associatic 


lal van a 
íteni a kei 
A Securities 


Technology nevű egyesült államok 
beli szervezet technológiai szakértői 
szerint semmi akadálya annak, hogy 


a helyi pénzintézetek és bankok tő- 
megesen térjenek át a mobilszolgál 


tatásokra. Az észak-amerikai piacon 


elegendő mobileszköz van jelen ab; 
hoz, hogy konkrét, jól használható 

itatásokat építhessenek rájuk 
Ha minden ilyen egyszerű lenne 


A TD Waterhouse Group nevű 


Jó évet zárt a Cisco 
Magyarország 


Augusztus 9.én számolt be a Cisco 
ems Magyarország Kft 

ín lezárult pénzügyi és 

Ényéről, továbbá az új pénzű 

ciről, Buda 

lta, hogy 

nleg 38 


gyi év legfontosabb tervi 
foki Róbert igazgató 
az 1995-ben alapított. je 


katársat foglalkoztató Cisco 
Systems Magyarország a most vé 
gel ért pénzügyi évben — amerikai 


dollárban számítva — 61 százalékkal 


növelte forgalmát az előző évhez 
képest. (A Cisco Magyarország ez 
úttal ís csak a százalékos növekedé. 
si arányt tette közzé, a konkrét tény 
számokat nem.) 

Jól teljesített a két fő üzletág: a 
vállalati és a szolgáltatói terület, 10- 
vábbá élénkült a Cisco jelenlőte a 
az iparvál 


ú ügyfél. ti és 


zolgáhatói piacokon. Je 


erepet játszott az üzleti sí. 


z ís, hogy az új technoló: 
peso. 


ákat (IP-telefónia, IP alapú ka 
lati központok, a virtuális 
lózatokhoz IVPNI kínált biztonsági 
megoldások. vezetéknélküli hálóza 
tök, tárolóeszküz-hálózatok, a Long 
Rcach Ethernet ILREJ, a tartalom. 
kezelő hálózat és az optikai hálóza 
tok) a nemzetközi megjelenéssel egy 
idejűleg u piacon ís bevezetették, il 
letve a partnerbázíst technológiailag 
folyamatosan felkészítették. 

Számos sikert könyvelhetett el a 
Cisco. Systems. Magyarország a 
2001-es pénzügyi évben. A vállalat 
szállította a Budapesti Közgazdasá. 


gi Egyetem, a Nyíregyházi Főisko. 
la, az Union Biztosító, a Csem 
lánc és az UVATERV IP-telefónia 


ÉS LAN hálózatát. a Kereskedelmi é 
Hitelbank Nagyvárosi (Metro) Opti 
kai Hálózatát és a MATÁV Optical 
Transport Nerworkjól. A Cisco Ma. 
gyarot cz fűződik a Mu. 
LAN infrastruk 
jának, valamint a Vivendi Multi 
Service Backbone Network, ADSL 
4 Dial Access rendszerének meg 
valósítása 

Az 
29. milliárd dolláros nettó árbe 
elt jelentett a 2001. pénzügyi év 
re, ami IR százalékos növekedés az 
6 év 18.93 milliárd dolláros erod 
nényéhez képes! 
zott eredmény 


r Posta WAN é 


sült államokbeli anyacég 


A pro forma adó. 


amely nem tartal: 
mazza az akvizíciós költségeket, 
a részvényopciók érvényesítésének 


élyi jövedelemadóját, illetve 
átszervezősi költségeket és az egyéb 
spe 3.09. milliárd 
dollár (részvényenként 041 dollár) 
volt. A 2001 
es vesztesége 1.01 milliárd dollárt 
(részvényenként 0.14 dollárt) tett ki. 
míg a 2000-es üzleti évben 2. 


ális kindásokat 


7 múl 
Tiárd dolláros (énékpapíronként 0.36 
dolláros). lényleges adózott. erod 
ményt jelentettek 

Budafoki hozzátette: a Cisco a jö- 
vőben is azon dolgozik, hogy 10- 
vább növelje előnyét versenytársa 
val szemben. 

7.K. 


IOBILSZOLGALTATÁSOK HASZNÁLÓOLAK SZÁSEA 


amerikai brókerház mobiltelefonon és múlik a sik n 
keresztül is lehetővé teszi az onli kan; 4 
kereskedést. de vezetői szerint csak vagy kik heti 4 

szért működhetnek sikeresen, mert k né Anuznk 


az ITápar egyik élenjáró cégével ba ást. Ellison 
közösen nyújtják a szolgáltatást. (A — jósolja, h 0 
nyegT A Szer nálóinak jó 

Scott El International Da-  ladhatja a 4: "§ 

a Corporation elemzője úgy véli milllróat mek x 
hogy nem annyira a bank brók k 
inkább a mobilszolg " 


Graphisoft negyedév 


dévétx 


lúci második neg ismét ak 5 ni 


nyercséges lett a Graphisoft si a a 2000. múl 
ArchiCAD sikeres verzióv Rojár 
köszönhetően az árbevét. nök gazgat x 
méntékben nőtt az első negyedévhe dev ja 7 
képest: a június 30-án lezárult ne- . januárban beve k 
pyedévben 8.5 millió eurót tett ki,  ségcsőkk ir ni 
ami 30 százalékkal magasabb, mint. seknek tulajd 
2001 első három hónapjának árbc Az árbevétel túlnyomó 
vétele. Ugyanakkor a tavalyi év ha-  vábbra i ( ke 
sonló időszakához képest alig sík ból f 
rült növelni a forgalmat, amely az leg verztőját 
első félévet tekintve 5.9 százalékkal dik negye k be a 
csökkent 2000-hez képest. nagyobb. piacokr: A 

A második negyedév 707 ezer mok. Nagy-Britanni Mm 
rós nettó nyercséget hozott, ami jó 
egyharmadával elmarad a tavalyi pro. alék 
fittól. Még rosszabb a helyzet, ha a tegyed 
teljes első félévet nézzük: a gyen. 
gén sikerült első negyedév. miatt a Sch. A. 


a SZErVET 


dik IBM sem tudta nagy 


1 


Pinca a második negyedévben. A Du-  zelíteni (IS, illetve 16.7 százalék 
taguest előzetes eredményei szerint bár ez utóbbiak valamennyit beh 

a nagyobb teljesítményű gépek irán- tak vetélytársuk előnyéből A pi 
ti igények csökkenése miatt a cse. gyengélkedésének  elsődkk aka. 
pán 0.7 százalékkal több, mintegy hogy az Egyesült Államokban 11 szá 
974 ezer kiszolgálót adtak el szerte. zatókkal estek vissza az eladások. 


bár az USA móg mindíg több mint 
farmadát adja a teljes világpiac 
Muni. 


a világon. A vezető gyártó továbba 
ís a Compag; 26,7 százalékos része. 


sadését a második Dell és a harma 


nak 


Ismerje meg az Oracle9gi tulajdonságait részletesen 
2001. szeptember 6-i rendezvényünkön. Regisztráljon 
a www. oracle.com/hu/gimeghivo/ honlapon. 

Az esemény támogatója a Compag. 
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ú. TARTALOM s ő 3 


Í ] 
./! TARTALOM A HÉT HÍREI 
laternet Explorer § szűben nem lesz Java Vir ev visz a 
) /datemetEsaloror § tual Machine. DGNS. San lesz az esév 
10 A napokban elkészült a Mic. Franciscal léket ai 
rosoft Internet Explorer tos kapxzolt üli adat 
böngésző végleges változa Kgyesebb PDA í átvneti funkciókkal [DX 
st 8 Í ta A Microsoft ezt a verziót." ÖTESBNR PÉN B B. 
! SZILÍCIUM-VÖLGY építi be az október 25-én  Ötödével csökkent a kézi szá 
Vándormadarak előnyben megjelenő Windows XP-be. n PDA-K) cfadtás 
PIAC (Mártonffs Artila) 10.oldal és ugyanattól a naptól kezd: a második ne jkan 
Mit tegyünk, hu dől a pénz? ve külön ís kapható lesz a 1 egyik ír A 
(Schopp Attila) 4. oldal szésze böngésző. A jelenlegi, 5.5-ös le Az ak. hogy az Az id 4 
Vezetékes távközlési társaságok HARDVER erziószámú böngészót fc ni végfelhasználói pia 
(Schopp Anita) 5. oldal] HÍREK 11. oldal áltó friss pr on. rendkívül meg sohsem b 
MOLAtérkép a weben Kisebbség ció; közöt va kereslet, a vállalati szegmeni 
(Zímányi Katalin) S.oldal ] (Horváth Lásztój 11. oldal a böngészőab Pcdug nem hozta a benn x N 
Fályázatnyertes Kürt sen elhelyezkedő pu- ló patenciált 2001 második korábban A Da 
(Schopp Attila) 6. oldal hen található . ben mind 1 
Személycserék az IBM-nél HÁLÓZAT tartalmakh 2.3 millió készülék talált gaz 
(Schopp Attla) 6. oldal ( HÍREK 13. oldal mutató linkeket jeleníti meg. . dára a világon, ami 21 sz 
Hiányzik a kritikus tömeg Új nemzedékek Új eszközsáv segíti a felhasz . zalékkal keveset 1 az k 
(Mártonffy Atrita) T.oldal (a lekérdezőnyelvekben nálókat a webes tartalom . első negyedévben ; EMI 
1 (Kelemen Zoltán 13. oldal mésében, kinyorntatásá- . milhó darat vi k 
han és elektronikus levélként. adott darabszámokat tekint k ká 
VEZERCIKK ! való tárolásában. Az IE 6 1ú- ve továbbra pisc-m a. 
Börtönkoszto mogatja. a P3P-t (Piatform ma Ezen be 
(Kelemen László) 6. oldal for Privacy Preferences), így Com- ti k érték 
] 16. oldal a felhasználó hatékonyabbat 1 ik 
ilenőrizheti, miféle 
MONITOR mációkat gyűjtenek róla k 
A felhasználó ís ember ... valahol webhelyek. A W3C által fi 5 k. mi 
(Trautmann Balázs, B-oldal) HÍREK oldal lesztett P3P érzékeli, me c 4. 
Mit kell tudniuk Megérik a pénzüket oldalak gyújtnek cookie-kat. n A 
az e-üzleti vezetőknek (Zimányi Katalin oldal és lehetővé teszi a szörfö [ 
(John Kadorj) 15. oldal lőnek al maradjun " E 
8. oldal a weboldalaktól lamok 7 
amelyek a kelleténél tolak. tak komi 
INTERJÚ 18. oldal dóbbnak bizonyulnak. Azon: n k 
Látható és láthatalan veszélyek ban a Microsoft és a Sun pe- len vállalat 500 darab azal 
(Schopp Arríla; 9. oldat 18. oldal reskedése miatt az új böngé- . tőbb PDA-t rendeljen. f: 


A legmagasabb ajánlat 


zt. augusztus 10-é KIKIÁLTÁSI 
31000 Ft von 8 1Ft! vá 


Álláshirdetéseit 
a CW-Számítástechnikában 
jelentesse meg! 


felvétel: Kereskedelmi Ir 


orábban már szó volt arról, 

hogy bár 2000 sok tekintetben 

kiemelkedő év valt az izraeli 
gazdaság számára, az időszakon be- 
Túl nagy egyenetlenségek mutatkoz- 
tak. Ugyanez áll az országba érkező 
külföldi befektetésekre isz tavaly 
minden korábbinál több, 9 milliárd 
dollárnyi tőke áramlott be Izraelbez 
cz 60 százalékkal haladja meg az 
1999-es énéket. Ezen belül 77 szá- 
zalékkal nőttek a közvetlen befekte- 
tések. de az értékpapírokba is 47 
százalékkal több pénz jött. Ugyan- 
akkor, míg az ciső három negyedév- 
ben folyamatos volt a növekedés, az 
utolsó három hónapban éles vissza- 
csés következett be — ez egyértel- 
múűen összefügg a politikai nyugta- 
lansággal, a rumnló biztonsági bely- 
zettel. Az utolsó negyedévben az 
énékpapírokba fektetett tőke már 
megkezdte a kivonulását Izraciból. 

Nem csoda, hogy ilyen aktivitás 
mellett a csúcstochnológiában érde 
kelt cégek ís könnyen juthattak tó. 
kéhez. A kockázatitőke társzágok 
(venrure capital, VC) által a high. 
tech cégekbe befektetett összeg is 
rekordot döntött 2000-ben: a 3 mil- 
liárd dollár több mint háromszorosa 
az 1999-es beruházások összegé- 
nek. Ennek a pénznek közel a fele 
60 százaléka — külföldről származott. 
Ar utolsó negyedév II 15 VESSZZESÉSI 
hozott, de érdekes módon csak a 
külföldi VC társaságoknák: arányuk 
50 százalékra mérséklődött, miköz; 
ben a hazai váltalkozók ugyanannyi 
pénzi fektettek a csócstohnológiai 
szektorba, mint a harmadik negyed. 
évben (400 millió dodári. 

Azon sem kell csodálkozni, bogy 
ilyen töretlen kedvvel folyt a bene 
házán, hiszen zr izracii kockázati: 
alapok 2.5 millsánd dollárnyi 
rőjtőtvek be J000-bem. Ez 55 


négyszeresére emelkedett a rendel 
álló kockázati tőke mengyi- 
és hiába nézek a befektetések 
m radtak lépést tartani a befi 
yó pénz mennyiségével. Így a V 
alapoknak továbbez ís sek pénzük 
van, ami megkönnyítette az imuló 
és már megállapodott cégek tőkébez 
jutását 

ekes képet emetat a cségstech- 
nolópam  bereházások megosztása 
iparági szzkzamunként, A legnagyobb 
40 százalékot - a távköz- 
er-korzsmunikácsón ipar hanította kr 
magásak ION0-ben, zi szért ís f- 
Eyelemre mélő, mert aránya 1999. 
ben még csak 29 százalék volt. A 
Mmánodik helyen továbbra n az imter- 
netes cégek állsak, 30 százalékos 
részesedéssel, mazt őket a szoítve- 
rex vállalkozásaik követők, 16 szárs- 


PIAC 


Izrael és az informatika — 2. rész 


Mit tegyünk, ha dől a pénz? 


Az izraeli informatikai iparról szóló sorozatunk előző részében felvázoltuk az ország gazdaságának általános álla- 
potát, és beszéltünk a távközlésről is. Ezúttal a befektetésekről és az induló vállalkozások lehetőségeiről lesz szó; 
ennek során megismerkedünk Izrael legnagyobb inkubátorházával is. 


maradék jutott olyan szintén nem 
elhanyagolható. területeknek, mint 
az orvostudomány vagy a gyógy- 
szerkutatás. 


A bölcsőtől a telnöttkorig 


Nemcsak pénz áll viszonylagos bő- 
ségben az izraeli induló vállalko- 
zások rendelkezésére, hanem vagy 
kéttucatnyi inkubátorház ís kínálja 
szolgáltatásait azoknak a vállalko- 
rásoknak, amelyek ígéretes techno- 
lógiákon dolgoznak . 


Közülük az egyik legnagyobb a 
TEIC (Tochnion Enterptenetirial Ia- 

aubatar Company). A TEIC az or. 

szág első számú műszaki egyeteme. 

2 Haifában található Technion mel 

len működik. Az 1924-ben, az első 
zsidó egyetemként alapított Tech- 
nionon jelenleg 11 ezer diák tanul 
19 karon; köztük a repülőmérnöki 
kar ugyanúgy megtalálható. mint a 
Miotcchnológrai vagy az orvostudo- 
mányi. Az egyetemen már évtíze 

dekkel ezelőtt felismerték. hogy ér 

demes megteremteni a kapcsolatot 
az akadémiai kututás és a gazdasá. 

gi élet között; ennek íx köszönhe: 

tó. hogy az 1990-es évek izraeli 
Hizb-tech sikerei a Technionhaz kör. 

hetők. 

A TEIC egy holdingrársaságon, a 
Dimatechen keresztül az egyetem 
tulajdonában van, és egyik erajeti 
célja az volt, hogy az egyetem kuta. 
tóinak segítsen ötleteik. kutatási 
eredményeik kereskedelmi haszno- 
sításában. Ebből a tevékenységből 
aztán egy teljes körű szolgáltatást 
nyújtó . mkubátorbáz fejlődöm ki, 
meséli Rafanan Shmuetl, a TEIC 
úzletfejkesztési menedzsere 

A TEIC valódi inkubátorházként 
bábáskodik már a vállalkozás meg- 
születésénél ís, tehát már akkor fel 
lehet keresni, amikor még csak az 
Ödet fogant meg. A támogatásnak 
penze szigorú feltételei vannak. 
Először is az emberi oldalt vízsgál- 
ják: mennyire elkötelezett az ötlet- 
gazda, mennyire hísz a sikerben, és 
egyáltalán. milyen ismeretei vannak 
a területről. Az sem árt, ha a műsza- 
ki ödetgazda mellett olyasvalaki ís 
van a csapatban, aki jól ért a vállal 
kozás üzleti ügyeinek intézéséhez. 
Ezek után felmérik a piaci lehetősé- 
beket csak olyan technológiával fog- 
lalkoznak, amelyet komoly piacra 


szánnak, Éz a TEIC gyakorlatában 


azt jelenti, hogy éves szinten leg- 
alább 500 millió dollár legyen az 
adott világpiaci szegmens nagysága. 


Értelemszerűen nem mellékes a 
forgalmazandó  technológius ezzel 
szemben a legfontosabb követel- 
mény. hogy valóban innovatív le- 
gyen. soha nem volt ötletet valósít- 
son meg. Azt ís figyelembe veszik, 
hogy az inkubátorház nyújtotta le- 
hetőségek mellett a vállalkozó ké- 
Pcs legyen kidolgozni a működő 
prototípost. ..Sokkal inkább az alap- 


technológiákat keressük. mintsem a 
konkrét alkalmazási lehetőségeket 

magyarázza Shmuell, - Szeretjük, 
ha az ötlet mögött végiggondolt fej. 
lesztés áll" Végül, de nem utolsó- 


. 


bud 
as 
19 
25 
29 
4-1 
19 
as 
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ELSZ, 
vásárolja egy nagyabb vállal 
megjelenik egy szaknuj tó 
fekletó, amely további fedezi 
nyújt a munkához. 
Otjártunkkor éppen 
formotikai vállalkozás a TIE be 
Shmuell szerint ennek oka az, ha, 
az intemetos aranyláz idején — mi 
fél évvel ezelőttig — nagyon köv 
nyen lehetett befektetőket találni az, 
informatikai vi útán 
erről a területről viszonylag kevesen 
százalékát a tudományos főigazga- vették igénybe az inkubáloru 
tói iroda adja, 15 százaléka pedig zak szolgáltatásait. A pinc változág 
magánbefektetőktől származik, val azonban ismételten megnág az 
Az elérendő célokat is kétéves érdeklődés a támogatás ezen szerve 
Ádőtávlatban határozzák meg, A leg- . zett formája iránt, 
fontosabb célkitűzés, hogy ennek az 
időszaknak a végére a vállalkozás 
képes legyen megállni a saját tábán, Máskép is lehet 


a maga erejéből tudjon újabb tőkét 
bevonni működésébe és partnereket 
tudjon találni termékei fejlesztésé- 
hez és értékesítéséhez. Ennek során 
persze több köztes célt is el kell ér- 
ni: az ötletet szilárd technológiai 
alapokra kell helyezni, ki kell kü- 
szöbölni a műszaki kockázatokat; 
illik valamiféle saját szellemi tulaj- 
dont (például szabadalmat) alkotni, 
és ezen felül meg kell ismemni a pia- 
cot, illetve jártasságot kell szerezni 
a cég hétköznapjainak irányításában. 
Ehhez kínálja segítségét az ínku- 
bátorház. Már említettük, hogy részt 
vesz az indulótőke összegyűjtésében. 
2400 négyzetméteres telephelyén 
biztosítja a szükséges infrastruktú- 
rát, és nem csupán az irodáknak: a 
Technion révén kutatólaboratóriu- 
mokhoz és más létesítményekhez is 
hozzáférhetnek a kutatást végző vál, 
lalkozások. A TEIC igény szerint 
biztosítani. tudja az összes. admi. 
nisztratív. szolgáltatást, beleértve a 
könyvelést, a jogi tanácsadást és a 
títkárói feladatok ellátását. Végül 
a vállalkozás irányításához ís igény 
be lehet venni a TEIC szakértőinek 


ITT 
rre 
il 


il 


VEL A 


sorban a vállalkozás meg kell felel- 
Jen az izraeli kutatási-fejlesztési tör- 
vényeknek, illeszkednie kell az or- 
szág fejlesztési irányaiba, és hogy ez 
úgy. van-e, azt Izrael tüdományos 
fögazgatójának" irodája (a Chief 
Scientist" s Office) állapítja meg. 


Ha a jelentkező tervét elfogadták, a 
TFIC részvételével közös vállalatot 
alapítanak a technológia kidolgozá- 
sára. Ebben a társaságban 50 száza- 
lékos tulajdoni aránnyal részesedik 
a vállalkozó (vagy vállalkozók), 20 
százalékkal a TEIC. ugyancsak 20 
százalékkal a TEIC által felhajtom 
magánbefektetők és 10 százalékot 
tartanak ferm a cég alkalmazottamak 
Minden cég és minden projekt ese. 
tében 320 ezer dollár az az összeg. 
amelyet a kétéves inkuhációs időszak 
finanazírozására szánnak. Ennek 85 


segítségét, úgy a stratégiai döntések 
meghozatalakor, mint a napi rutin- 
tevékenység elvégzésében. 

Eddigi működése során közel 60 
vállalkozás kezdeti lépéseit egyen- 
gette a TEIC. Persze nem minden 
esetben voltak sikeresek, de hosszabb 
távon a siker aránya 50 százalék kö. 
rül van, mondja Shmuell, ami az íz. 
racli. inkubátorházak között nem 
rossz arány. A TEIC egyébként nem 
pénzben méri a sikert. nem a gyors 
megtérülést keresi, mint a kockáza- 
títőke-társaságok. általában. Sokkal 
inkább érdekeltek a vállalkozások 
hosszú távú sikerében, és ennek meg- 
felelően dolgozták ki a támogatás 
visszafizetésének metódusát is: a két- 
éves időszak lejárta után a vállalat 
forgalmának 3 százalékát utalja ár 
nekik, egészen addig, amíg a tech- 
nológiai főigazgató irodája vissza 
nem kapta a pénzét. Nem ritka, hogy 
az inkubátorból kikerülő céget fet- 


"Más — ha nem is feltétlenül úpikus 

útja ís van azonban Izraelben az in 
formatikai cégek alapításának. Pel, 
da erre a könyvtári és más adatkeze. 
lő rendszereket fejlesztő Idea Infor. 
mation Systems, amely a Mishmar 
Haecmek kibuc keretein belül alakult 
meg. Nincs igazuk azoknak, akik 
megmosolyogják az ötletet, és va. 
lamiféle. , az. Aranykalász Mgtsz. 
számítógépgyártó melléküzemágár" 
képzelnek maguk elé. Jó néhány ki 
buc folytat komoly ipari tevékeny 
séget, és a Mishmar Haemek a lep. 
nagyobbak közé tartozik Izruclben 
műanyaggyárának például Európa 
több országában ís van kirendeltsége. 

Az előzmények még az 1980-as 
évek közepére nyúlnak vissza: elő- 
ször alakult egy kis csapat, amely a 
kibuc számítógépeinek karbantanú 
sával foglalkozott, Később ők - még 
mindig saját igények alapján — ki. 
fejlesztettek. egy könyvtárnyilván- 
tartó rendszert, a Sapphire-t. Ez má. 
soknak ís megtetszett, egyre több 
szervezet vette meg a szoftver, mig 
aztán érdemes volt komolyan fog: 
Talkozni a rendszer forgalmazásával 
Mindez mára odáig fejlődött, hogy 
közel 50-en dolgoznak az Idecnál 
amely évi 2 millió dolláros forgal: 
mat bonyolít le, és folyamatosan 
nyereséget termel, 

Több előnye ís van annák, ha egy 
cég a kibuc keretei közt működik 
Egyrészt a kíbuc, más tevékenysé 
gcihez hasonlóan, finanszírozza ! 
működést. és a beszerzéseknél több 
féle kedvezményt élveznek. Másróst 
azoknak a dolgozóknak. akik kituc 
tagok, csak minimális fizetést kell 
adni (hiszen a szállásról, az étkezés 
ről és számos más alapvető szók 
ségletről a közösség gondoskodik) - 
márpedig az Idea munkatársainak 
85 százaléka kibuctag. Persze ha e) 
adott munkakörre — például make 
tíng vagy fejlesztés — nincs megfe 
Telő belső ember, akkor mindenkép 
pen külsöst kel! felvenni, piaci bé 
rekkel. 

Az Idea mindeddig jól meg módo" 
Élni a kibuc keretei közt. Saját szak 
területén Izraelben a legnagyi 
számít: 1300 ügyfele közöt 1 
könyvtár, archívum és múzeum 
Talán arra a szoftverükre a legbőv 
kébbek, amelyet a Yad Vashem 9 
tézetnek készítettek: ez a holokan? 
áldozatainak. adatbázisa, számmal 
szempont szerint kereshető form. 
tumban. A vállalat egyébként mo 
készül elhagyni bölcsőjét: külfö 
akarnak terjeszkedni, ami 
kétszeres létszámot igényel. Ezé 
külső befektetők bevonásával ű 
hagyományosan bejegyzett vál! 
ozás megalapításán gondolkodnak 


Schopp AN 
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Börtönkoszton 


A hackereket tömörítő egyik világszerve 
et, a DEF CON júliusban tartotta az év 
cyobb kackeres világralálkozóját a 


Las Vegas-i Alexis Park Hotelban. Meg 
hívójukban párbeszédre szólítottak fi 
mindenkit, aki érintett az információteck 
nológia biztonságában — azaz nemcsak a 


tálat m a kormány 
akembereke 
él sem akadál 


és fejlesztőke 


A kitű; 
zömében hackerekből álló közön 


e y a konferencia első három órájában eltüntesse a 
fate mozdítható tárgyat. A szálloda vezetősége jó képet 
vágott a dologhoz, és veszteségei me kisebb rendbontások felett 
er hunyt. A jó digitális betvárok ui n viselrék a ha 
e jelenlétét. A hovatar kormányhivatal; 
tok ép hőrret megúszták. de FRI-ügynökökre 
k új k. Mivel a ása szerint a besz 
rgó ágensek mindig fekete zok nadrágot viselnek 
98 ú e véneknek a pódiumon 
ki m során kelle írál vatartozásukat. 
1 á tációs technol puló tűzfalrend: 
det. Í hogy az FBI rátette a kezét a 
§ Aja A ka: az Adobe szoftvercég felhív 
a az FB mozó Advanced eltook Prc 
Az Adobe eook-f ú internetes — rendszerint fizetős és 
c umait eddig csak az Adobe eBook Reuder 
ű dval le asni. A programba beépített korlátozó 
n lehet nyomta. lakíta 
ere jul mi oknak. Az eBook 
áá ram tatán leghasznosabb funk 
já exek a: a csőkkentlátókat é 
ák ú ha: it. Szkljarov épp ezeket 
ásokat iktatta ta az Elcomsafi alternatív eBook-olvasójából. 
Az ar ramozót nem a szer k közvetlen megsértése 
azonban akár őt év börtönhöz is elég. A. 
yt Mm miatt ugyanis tilos olyan eljárások 
tése, am megkerülik a szerrői jogvédelem 
ú ( dologban az. hogy 
vs a emmúűlyen szabályt 
e e gépes dokumentumok 
h Sztájar az internetes kiadvá. 
a zrtotsa a DEF CON záró előadását, 
ási nemzetközi vi ja lett. Néhányan a szer 
közve vatkozva helyeselték az eljárást. A: 
a: nészetesen tiltakozott ellene: sokan 
éteinek bojkottjára szólítottak fel. Mit tett a 
( ászt, sőt a legjelentősebb tiltakozó szervezethe 
Határ Alapítványhoz csatlakozva átállt a Szkljarm 
k án vzdolat A törvénykezés az Adobe pálfordulása 
séja az eljárást. Szkljarov három hérig börtönben dar 
d m José Kerületi Bíróság csak augusztus hetedi. 
ir er d. adék ellenében idetglenesen sza 
len, hogy a BilI Gates által Digitális 
f na, ráadásul ilyen ellentmondásos tör 
enek. A Yahoo náci tárgyakat úrvere 
§ medotdal emélyiségi jogok, az online vám. 
adósár armám - földrészenként és országonként 
eltérő me da. A felhasználók érdekét saját 
rszágáhan zramozót Amerikában ugyan. 
ezért a tevéln Szkíjarov esete botrányos ada 
ték az irformá abályozó hetyi törvények űtközésé 


hez. és az egysége rabályozás sürgető kívánalmáhos 


Kelemen László 
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Pályázatnyertes Kürt 


Augusztus §-án Szabó Gábor, az 
Oktatási Minisztérium kutatási-fej; 
lesztési helyettes államtitkára aláírta 
az első három támogatási szerződést 
azokkal a konzorciumokkal. 
lyek a Nemzeti Kutatási Fejlesztési 
Programok (NKFP) keretében nyer. 
tek e 


ame. 


különböző összegű támogatá: 


Kárti Sándor és Szabó Gábor 


A nyertesek közt van a Kürt 
Computer Rendszerház is, amely az 
MTA SZTAKLval és a Veszprémi 
Egyetem Matematika Tanszékével 
alakított konzorciumot. 


sokat. 


ák hosszú tá: 
vú célkitűzése a hazai kutatás-fej. 
mondta Pálin- 
kás József oktatási miniszter az alá: 
írás kapcsán rendezett sajtótájékoz 


A Széchenyt-terv ej 


lesztés lése 


tatón. A Széchenyi-tervhez kapcso: 
lódó NKFP célja, hogy támogatást 
nyújtson. átfogó kuratási-fejlesztési 
és innovációs programokhoz öt te 
rületen, amelyek közül az egyik az 
információs és kommunikációs tech; 
nológiák területe. A programoknál 
kiemelt cél volt, hogy olyan pályá- 


zatokat támogassanak. amelyek erő: 
sítik a kapcsolatot a kutatói közös: 
ség és a versenyszféra között, és 
amelyekből a gazdaságban közvet- 
lenül hasznosítható eredmények szü- 
lethetnek. Az idén első alkalommal 
meghirdetett pályázaton 124 konzor- 
cium — köztük 14 az informatikai. 
kommunikációs területről 
mintegy 20 milliárd forintos támo. 


nyert el 


Személycserék az 


Augusztus 1-jétől, illetve szeptem, 
ber 1-jétől több poszton is változik 
az IBM Magyarország vezetősége: 
létrehozták az énékesítési vezető 
ját. nököt kap a Szoft 
Csoport és változik az üzleti 
partnermenedzser személye ís 
Auguszrus 1-jétől dolgozik keres 
kedelmi igazgatóként Damján Ta 
más. Damján 1991-ben lépett be az 
IBM-hez: először a PC-üzletág ve. 
zetője volt, majd az értékesítési ve 
zető pozícióját töltötte be. 1999-től 
mostanáig az IBM bécsi központjá; 
ban dólgozott a közép-kelet-euró- 
Pai. közel-keleri és afrikai térség 
PC-résztegének értékesítési felelő- 
seként. Az új munkakör létrehozá 
sával az IBM egyik fő célja az úgy 
félközpontú működés erősítése - kö. 


pozic új fő 


zölte lapunkkal Kiss Imre, a vállalat 
emberieróforrás-menedzsere. Az ér 
tékesítési vezető feladata lesz — egye. 
bek mellett — az IBM teljes kínálatá 
nak összefogása, az egyes vert 
részlegek eladásainak összehango: 
lása, ezzel a cég szerepének erősítése 
a megoldásszállítói piacon. Ugyan. 
csak Damján feladatköréhez tárto- 
zik majd az ügyfélkapcsolatok ma 
gas szintű ápolása ís. 

A Szoftver Csoport új vezetője 
Főris Zoltán lett, aki Kiss Tibort kö. 
veti ebben a pozícióban. (Kiss a jö- 
vőben az IBM üzlerfejlesztési ígaz- 
Emója kesz.) Fóris 1995-1998 közöt 
a Lotus Magyarország vezetője volt, 
majd két évig a Compag Magyaror. 
szág rendszerintegrációs üzletágá. 
nak értékesítési vezetői posztját től 


gatást az NKFP-től; ehhez a nyers 
Pályázók saját forrásaikból 12 mil 
Hiárd forintot tesznek hozzá. 

A Kürt és partnerei az , informati 
kai biztonsági technológia és adat 
biztosítás" témájával pályáztak, Há. 
roméves futamidőre 176 millió fo. 
rintos támogatást nyertek, amelyet a 
Kürt további 300 millió forinttal 
egészített ki. A projekt elsődleges 
célja, hogy megteremtse egy infor. 
matikai kockázatkezelési És adat 
biztosítási rendszer alapjait. Ehhez 
viszont szükség van az objektív in 
formatikai értékmegha 
szertanának . kidolgozási 
annak eldöntésére, mennyit émek a 
vállalati adatok. Ugyancsak fel nem 
térképezett terület az. informatikai 
kockázatok egzakt elemzése, enél 
kül u 
si szolgáltatásokat nyújtani. Ennek 
megfelelően. a 
pályázat négy célja az informatikai 
adatok értékbecsléséhez szüksége: 
Z informati 


a, vagyis 


yanás nem lehet adatbiztosítá; 


alapok megteremiési 
kai kockázatok meghatározá 
csoportosítása tudományos alapon, 
matematikai kutatások elvégzése a 

informatikai kockázatelemzés és me 
nedzsment területén, végül az adat 
biztosítási termék előállításához szúk. 
séges tudományos alapok lefekteté 
se. A kutatás során a Kürt hasznosít 
ni akarja azt a hatalmas adathalmazt. 
amely 12 éves ndatmentési munkája 
során halmozódott fel, Az első ered 
mények — az adatbázis feldolgozi 
sának módszertana — a jövő év ele 
jére várhatók. 


Sch. A. 


törne be. Fóris kinevezése összefüs 


gésben van azzal a hoss; 
tartó folyamattal, amelynek során ! 
belsó függetlenséget élvező. bár 10 
gilag mindíg is az IBM alá tanoró 
Lotust mind szorosabban tegről 
ják a Szoftver Csoportba. Az új V7 
leti partnermenedzser szeptember 
jétől Burián Zolrán lesz. Ő ís dolt 
zott már az IBM-nél (kiemelt ügyi 
lek kereskedelmi képviselője volt 
ezt követően pedig a Haitec Kít-" 
töltött be vezető pozíciót. 

A kinevezésekkel kapcsola 
Kiss Imre még elmondta: ..Meg: 
ződésünk, hogy a külföldön, illeni 
az IBM-en kívül szerzett tapasztal 
tök komoly értéket képviselnek 
cég életében" 


2 információs társadalom ki- 

, bontakozásához és jó néhány 

újgazdasági jelenség. elterje- 
éséhez xokkal szélesebb körűvé kell 
válnia az internet használatának, de 
erre addig nincs lehetőség, amíg az 
intemethez hozzáférők száma el nem 
ér egy bizonyos, kritikus nagyságú 
tömeget — nagyjából 25 százalék- 
nyit, Ettől Magyarország mir 10-12 
százalékponttal van elmaradva. 

A néhány hónapja készült 1000 
fős, országos reprezentatív felmérés 
szerint a felnőtt lakosság 16 száza- 
léka; vagyis 1 320000 fő fér hozzá 
valamilyen. módon a világhálóhoz, 
többségük továbbra ís a munkahe. 
lyéről vagy az iskolájából, de dina- 
mikusan nő az otthoni intemetelérés 
szerepe: most a háztartások 6 száza- 
lékából lehet hozzáférni a világhá- 
lóhoz. Az iskolai csatlakozás tavaly 
lassabban. nőtt, mint a kezdeti be- 
kapcsolódási láz idején. A. Sulinet 
program révén mintegy 1900. kö- 
zépiskola és általános iskola kap- 
csolódik a netre, és a Sulinet az Ok. 
tatási. Minisztérium becslése szerint 
— az egyetemi hálózattal együtt — 
több mint 400 ezer diúknak és tanár- 
nak ad internetezési lehetőséget. 

Ha figyelembe vesszük az ingye: 


A Magyar Szabadalmi Hivatal Információtechnológiai Főosztálya 
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PIAC 


nex és az előfizetős szolgáltatások 
átfcdéseit, akkor az adódik eredmé- 
nyül, hogy a bazai kapcsolt vonali 
Pinc csatlakozási pontjainak teljes 
száma a lakossági szegmensben má 
több mint 300 ezer, Az ingyenes 
szolgáltatók azonban nem tudják el. 
különíteni a kisvállalati és sz ottho. 
ni hozzáférést kiépítő ügyfeleket, a 
ez rontja a becslés pontosságát. 

A vezető szolgáltató az Axclcro 
(a felmérés készítésekor még Ma: 
távnet): több mint 100 ezer előfize- 
tője van. s ezzel ővé a kapcsolt vo- 
nali előfizetők piacának több, mint 
50 százaléka, 2000 második fele lé- 
nyeges változást hozott, hiszen eb- 
ben az időszakban két ingyenes 
szolgáltató — a Kiwwi és a Freestárt 
— kezdte meg működését, és mára 
összesen 140 ezer csatlakozási pon. 
tot szereztek. Bár az intemetkapcso- 
latok száma erőteljesen nőtt az el- 
múlt 2-3 évben, ez a pinc abszolát 
Éntelemben még nem nevezetes nagy- 
ságú (10-12 milliárd forint). 

A KÖD lakossági felvétele az al; 
tematív, digitális és szélessávú meg: 
oldások elterjedésének esélyeit is 
vizsgálta A legismertebb hozzáfé- 
rési mód — ez aligha meglepő — az 
analóg telefonvonalon való betár- 


munkatársakat keres az alábbi területekre: 


SAP RENDSZERGAZDA (I fő 


Az alkalmazás feltételei: 
" felsőfokú informatikai vég; 


tség, 


§ valamely Unix operációs rendszer ixmerete; 


§ Oracle ROBMS ismeret, 


§ legalább 2 év informatikai szakmai tapasztalat, 
" legalább a szakirodalmi angol nyelvben való jártasság. 


A felvételnél előnyt jelent: 
" technikai SAP ismeret, 


" ismeretek a Compag Alpha szervercsalád terén (Alpha 4100, DSIO, ES40), 
" az Oracle ROBMS és a Compag Truó4 Unix operációs rendszer terén szerzett 


üzemeltetési tapasztatat, 


 fürtözött rendszerek ismerete, 


RENDSZERSZERVEZŐ, TERVEZŐ, PROGRAMOZÓ (2 fő) 


Az alkalmazás feltételei: 


" felsőfokú informatikai végzettség, 
: Ömele Developer 2000, Designer 2000 ismerete, 


" SOL, PL/SOL ismeret, 
" Orcle RDBMS ismeret, 


" legalább 2 év szakami tapasztalat, 
" legalább a szakirodalmi angol nyelvben való jártasság. 


A felvételnél előnyt jelent: 


" technikai SAP, ABAP4 ismeret, 


"tapasztalat -4, JAVA nyelvek terén, 


" Windows NT ismeret, 
" WEB-es tapasztalat, 


Kérjük, hogy a pályázat tartalmazza 


részletes szakmai önéletrajzot, 


— az iskolai végzettséget, a nyelvtudást igazoló okiratok másolatát 


Jelentkezési cím: Magyar Szabadalmi Hivatal Információtechnológisi Főosztály 


1370 Budapest 5, PC. 5 
Csősz István számítástochnikai osztályvezető e-mail: csoszitébbpodhu 
Várhegyi Ákos ügyvitetfejlesztési osztályvezető e-mai 


2, telefon: 474-SR24 , fax: 474-SRO9 


akitéhpahu 


Az internet-hozzáférés hazai tendenciái 


Hiányzik a kritikus tömeg 


Magyarországon a felnőtt lakosság 16 százaléka, vagyis 1 320 000 ember éri el va- 
lamilyen módon a világhálót — egyebek között ez áll a KÓD Gazdaság és Médiakuta- 
tó Intézet nemrégiben készült, 1000 fős, országos reprezentatív telmérésében. 


csázás (72 százalék), az ISDN meg; 
aldásról csak a megkérdezettek 52 
százaléka hallott, Valamivel keve- 
szbben tudnak a kábelhálózati csat- 


Havonta mekkora összeget tartana elfogadható: 
ozzáférésért és távközlési díjért összesen? 


az otthoni intemet 


érési technikáknak a viszonylagos 
ismeretlensége azonban nem abból 
Takad, hogy az imermetbez hozzáfé 
tők elégedettek lennének az általuk 
gyakran használt kapcsolat setessé. 
gévek sőt eselenként gyorsabb mier 
Detezővi lehetőségre volna igényük. 
A kutútás tanúsága szerint a meg 
kérdezetteknek mindéssze nagyjából 
egyharmada tartja kielégítőnek in. 
temet-hozzáférési sebességét, a pia 
con lenne tehát kereslet a nagyobb 
sávszélességű kapcsalatra 

A piac árelfogadó készségének 
vizsgálatából az derült ki, hogy a vá: 
laszadók átlagosan nagyjából 5400 


e 


lakozás lehetőségéről (39 százalék), 
s náluknál ís jóval kevesebb válasz 
adónak volt tudomása az ADSL 
megoldásról (10 százalék), 

Ezeknek a szélessávú intemetel 


ss 


(Fibey/ 
kemist tr erezete. ÖSMÁSZBE 
Hálózatépítési 


anyagok, 
eszközök 


nagykereskedelme 


Úrrá KÖD Gazdata év Ktdtattásó fatturti 


gl 


4 
5 30 


forintot tartanak elviselhetőnek az 
internet havi ősszes költségeként. 
Az elemzőknek arról azonban nem 
volt tudomásuk, hogy a válaszadók 
vajon tisztában vannak-e a piaci 


9 ég 


Brand-Rex 


1047 Budapest. 
Baros u. 91-45. 

Tel 189-51-66, (-57, s) 
Fr: 399-51-69 
2600Vác, Zrinyi u. 41/a.. 

Tel-(21) 714 
Fax: (27) 314-305 
E-madl: infod fibenba 
Antermet: sem Sben ha 


MILLENNIUM 


kábelezési rendszerek 


CAT6 és GigaPlus 
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árakkal; de éppen enől lesz fontos 
ez az Összeg. ugyanis egyfajta re 
7ervációs árat ad meg. s a fogyasztó 
értékítéletét tükröz. 

A kutatás összeasonlította a kő. 
künböző díjakért kapható szolgáltatás 
sokat. Az 5000 forintos költségtarto 
mányban a fizetendő összeg nagyob. 
bik részét az előfizetés díja teszi ki, 
a kiscbbiket a telefonköltség. A ma 
gasabb kölmegtartamányak! 
fordul ez az arány: a korlátlan e! 
zetések ára szolgáltatótól fő 
4-8 ezer forimi 


havonta s ily 
rülmények között az intenzív inter 
nethasználat költségének nagyott 
hányadát a tel 
segíthetnek az ADSL- és kábeit 
csomagok. hiszen viszonylag magas 
állandó havi díjért korlátlan e! 


sel és nagy sebességgel szolgálnai 

Ma azonban 
ket elégít ki a szélessávú szolgái 
tás, még az internetbez hozzáférők 
körében 15. E csoport tagjainak 4: 
százaléka érdeklődik a kábel vagy 
az ADSL 
azonban csak a ne! 
arányosnak a fe 
sokkal. 

A különböző kál 


supán rétegipény 


a fizeteni 
5k ötöde tartja 
yasztói 


árakozá 


ADSL 


csomagoknak ma I0 és 30 ezer fo- 
ülük 


rint között mozi 


iz áruk; ki 
csak a 10-15 ezer forintos sávi 


lehetnek versenyképesek a lakossá 
gi piacon. 
sok piaci potenciálja 


A szélessávú szolgáltatá 
ú sz ar 
gészeni lefedve. 


szág még nincs e! 
még mindig gyér az otthoni PC 
ellátottság — legfeljebb 40-50 ezer 
háztartásra terjed ki, állapítja 
KÓD felmérész. 


Összeállította: Mártonffy Attila 


d 
jo 
Légy a munxatór 9" 


Amit ajántunk: 

bal- és külföldi kartiurtehetős 
 felelósságtájos munk, a 
tanulási lehetőség, 


Az intoratikss ménzettság,dígioma és 
a közöptokú angol ayeítudás alapkövetelmény 
1-4 év sszakerá tapasztalat elönyt jotertt! 


AA pályázatokat augusztus 3149 

tengol és magyer nyo GY-vet, 
Kisdrölgyédet, gazokánsápoeg 
8.485 2078-ús toszátrra vagy) 
ahrösamhuomevatk ] 


1öae 


Fölta MONITOR S jászáséós száz lSE 


mellen jolentós mennyisé 


áló b lahol § 
lyes karakterkupaccal ís megi, tt 
A felhasználó is ember ... valano jer ezzsteputőik 
d helyzet változatlan, a júzer kéne 1 
A világ valamennyi rendszergazdájának rémálma a garázda vagy nem kellő informatikai tudással felvértezett fel- . csik, a nyaop tekintélye megyet 
használó, a legendás, a mesebeli júzer. Minél inkább terjed a számítástechnikai kultúra, annál több lesz a ni er nezzel ellenőrzése 
k nél aztán kiderül végre a turpiugi 


hm ... megkérdőjelezhető hozzáértésű felhasználó. Kérdezzék csak meg a rendszeradminisztrátorokát ,.. AMé-  alamilyen oknál fogva 5 
Aolyan pe 


rikai testvérlapunk, a Computerworld így is tett; az ott közölt történetekből adunk közre egy kisebb válogatást pírt helyeztek a nyomtató tálcájáb ] 
amelyre korábban már nyomta 

Mort a papír abba a (ránya berendezésbe... porellót. A dolgot tisztázandó, fino — Akadnak azért ennél nehezebb így minden lap eleve jelentős ener ] 

Semmi probléma, szól hósúnk, ízi- man kérdőre vonja a kellemes hang — feladatok ís, már ami a nyomtatási . nyiségű karakterrel volt megtertel 
kénkönyvéln ben utánajárok a hibajelenségnek, tulajdonosát, felvilágosítván ót az — hibákat illeti. A. sysophoz befutott ve már azelőtt is, hogy a hengerek, 

Mivel a sysop létének köztudottan . A/4-es papírlap szerepéről a nyom- . jelentés szerint a Microsoft Word a . közé jutott volna, Í 

első kategória talán a terület alapeleme a gyorsaság ós a problé. s folyamatában, arról tehát, nyomtatáskor teljesen érthetetle A sysop élete oly zogló i 

gegforrásac a nyomtató. A rend. rost enyhén kibelezve tátong a szak-  pes egyszerre többet használni, mint. júzer által kinyomtatott lapot. An sose lehet tudni, mi vár r 

telefonja. megcsörren: kedvez női értetlenül szemléli a lézemyomta- Tudjuk" — hangzik a megsemmisí-  jelénség valóban létezik, a sysop ál-  Tönténetünk hőse a szokásos nem 


tal ís reprodukálható. A. papír min. működik a n 
áskor a helyes szöv 


eredetileg ís. tő válaszícsapás) —, de bann 


itató "-érzéssel ter 
Ást fogad. A kikérde 
ólistának megfelelően 
(hiszen az érintett irodahelység 4. 
vol esik a köz 


hes telefe 


fűzött papírt, polgári nevén le- tunk nyomtatni. den nyomt 


Yom, 
zergazda. (a továbbiakban énő szemek előtt. A sysop kissé egyetlenegy vékonyka lapocskát. a helyszíni vizsgálat kideríti, a hiba tó műanyag borítólemezei mb, 
áról, miszeont valab i 

i 


zéses ellenő 


nttól), a segítő 
júzerrel kizárja a papír begyűrése. 
nek lehetőségét, az ellenőrzőlámpík 
biztató almazöld színben pompáz. ! 
nak, a papírtálca kellőképpen meg 
tömörtnek mondható, az operáció 
rendszer beállításai tökéletesek, a 
júzernek van jogosultsága nyomai 
ni azon az eszközön. Némi tanakodás 
után a sysop megkérdi a júzen 
változott a legutolsó sikerés nyom 
tatás óta? Rövid  törokköszörűlé 
után a júzer bátortalan hangon teszi 
fel a kérdést: , Okozhatja a nyoma 
tóhib 
san kérdez vissza, hiszen a prog 
rumhíba lehetősége szinte kizártnk 
tekinthető. A 

tok al 
sysopot: egy élő bugról, egészen 
pontosan egy csótányfamiliáról van 
szó. A lelkes ízeltlábúak. ugyani 
birtokukba vették a nem túl gyak 
ran használt nyom A júzer a hi 
ba okának meglelésén fellelkesülv 
azonnal visszaküldené a ny 


egy bug?" A sysop rutino: 


zer azonban pillana. 


kijózanítja a kissé fásult 


a sysopnak, az azonban nyomaték 
san figyelmezteti: semmilyen kör 

hajlandó az esz 
elegen ajánlaná : 


mények között nei 
közt fogadni, de 
helyi csótányírtó brigád kirendelé 
sét a helyszínre. 

Kicsiny csokrunkat egy kedv 
sokkal kevésbé ijesztő esettel zárjuk 
A sysop rémült telefonhívást kap? 
nagy építőipari vállalat egyik hult 
hatóan pánikba esett felhasználói 
el telt meg 


tól: érthetetlen szöv 
nyomtató LCD-kijelzője. A 87 
néhány rutinkérdés után sikeres 
rolja a hibát: a nyomtató k 
zelőszerveinek nyelvezete span? 
ra lett átállítva. A. híba elhár 
csupán néhány percet vesz igén 
azonban a sysop kíváncsi a híba 
40l unnjank letkezésének. körülményeire 15 
ú 97 p 4 roppant megkönnyebbült. s ezé 
lettébb készséges júzer felvilágos 
ada tása szerint éppen a nyomtató kert 
lószerveivel játszott, amikor megf 
lent a spanyol nyelvű beállítás "e 
nűpontja, és 6 azt azonnal ki ís vi 


bel 


gél lasztotta. Úgy képzelte ugyanis. 109 

Matáv üzleti A ló vezető tehetsége abból áll, hogy A Mátáv az üzleti kommunikáció terüle: a nyomtató ezentúl ny A age 
pagtát a legjobb szakembereket megtalálja tén prot csapattagként járul hozzá az ben Te ís fordítja majd spanyolrs 
kommunikáció pie ; veget 
A jól szervezett, profi csapat olyan erő, Ön vállalkozásának a sikeréhez. eszközre átküldött angol szövéF 


Azért a hazai gyökerektől 1 

szabad teljesen elszakadnunk e 

kes vásárló érkezik az üzlet sze") 
vezetőjéhez. Kérdése csupán 


amely sokszorosára növel az energiákat. 


sea ah /n annyi lenne, mivel mondható of. 
[// ITULULV málisabbnak a merevlemez OSZ, 
..... F ] sc: spárgával vagy leukoplaszt, 
] A szervizmémök arckifejezé én 
www.matav.hu a szavakon túl ] elképzelése legyen a Kedves ( 
só feladata. 
Baló 


Összeállította: Trautmann 
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—MIi a legelső teendő; ha egy cég 
úgy dönt, hogy biztosítani akarja 
rendszereit a külső vagy belső tá- 
madások ellen? 

— Az első lépésnek még semmi 
köze sincs az informatikához: alő- 
ször ugyanis azt kell eldönteni, mi- 
lyen üzleti megfontolások, igények 
miatt van szükség a védelmi rend. 
szerre. Kt még az a lényeg, hogy mi- 
lyen üzleti szférában működik a vál- 
lalar vagy a szervezet: nyílvánvaló, 
hogy másként értelmezi a biztonsác 
got egy kormányhivatal, mint egy 
Plússállatokat gyártó cég. Az sem 
mellékes, mennyíre nyitott a válla- 
lat, tevékenysége, összekapcsolja-e 
űzleti folyamatait, a beszerzést, az 
értékesítést. partnereivel, vagy in. 
kább zárt rendszert alkot, A máso- 
dik lépés még mindig nem tisztán 
informatika: fel kell mérni a pilla- 
natnyi állapotot, meg kell vizsgálni, 
milyen szabályzatok vannak érvény- 
ben, mit szabad a munkatársaknak 
És mit nem, hogyan viszonyul ez a 
kívánatos biztonsági szinthez. En- 
nek a felmérésnek már része — de 
csak része — az informatikai rend- 
szerek biztonságának vizsgálata is. 
Ez a fázis rendkívül fontos, óriási fi- 
gyelmet kell neki szentelni, hiszen 
ha nem tudjuk, honnan indulunk, 
sokkal nehezebb lesz eléri a kívánt 
végcélt. Éppen ezért ilyen szolgálta- 
tásokat mi is kínálunk, de n ma: 
gyarországi partnerünk, a Noreg is. 
Ezután, már a tényleges igények is- 
meretében jöhet a rendszertervezési 
fázis. Ki kell alakítani az új infra- 
struktúrát, és olyan kérdésekre kell 
választ találni, hogy hova helyezzük 

cl a tűzfalakat, ezek milyen típu: 
Súak. legyenek, össze kell-e többet 
is kapcsolni belőlük, szükség van-e 
behatolásérzékelő rendszerre (intru- 
Sion detection system, IDS), és ha 
igen, hol. Mindenki csak a kívülről 
Jövő támadásoktól — a vírusoktól, 
hackerektől — fél, és nem mérik fel, 
mekkora veszélyt jelentenek az el 
lenséges vagy egyszerűen gondatlan 
belső felhasználók. Lehetőleg véde- 
ni kell a teljes infrastruktúrát, és eb- 
be a hálózat mellett beletartoznak az 
operációs rendszerek, az alkalmazá- 
sok és egyre inkább az asztali gépek 
ís, Az elmélet persze csak akkor ér 


INTERJÚ 


Internetes biztonság 


Látható és láthatatlan veszélyek 


Az elmúlt hetekben bőségesen kaptunk híreket megújuló virustámadásokról és a számítógépeket fenyegető egyéb 
veszélyekről. Mindez újra rávilágított arra, mennyire fontos a számítástechnikai rendszerek biztonságának garantálá- 
sa (aminek persze csak egyik eleme a védekezés a vírusok ellen). Erről beszélgettünk Pim van der Poellel, az 
internetes biztonsági problémák kezelésére szakosodott Internet Security Systems (ISS) európai vezetőjével. 


valarmát, ha a gyakorlat, azaz a vé. 
delmi rendszer tényleges megvaló- 
sítása ís alátámasztja. Itt a telepítés, 
a beállítás csak az első lépés leg- 
alább ennyíre fontos utána a rendszer 
folyamatos karbantartása, a tárolt 
információk állandó frissítése. Ez 
már nem a felhasználó feladata, ha- 
nem a rendszerszállítód. Ezen a 1É. 
ren az ISS kiemelkedőt nyújt: van 
cgy belső csoportja, az úgynevezett 
XForce, amely egy körülbelül 100 
főből álló, a világ minden táján 
működő csoport. Nekik nincs más 
feladatuk. mint hogy keressék a for- 
alomba kerülő termékek bíztonsá- 
Bi hiányosságzút, és ha 
felfedeznek. ilyet. akkor 
foltozzák be a lyukat, és 
énesítsék az ügyfeleket 
A rendszer megvalósítá- 
sa során oda kell figyel: 
ni arra is, hogy a szerve- 
zet felkészüljön az új biz- 
tonsági követelményekre. 
Meg kell fogalmazni és 
mindenkivel meg kell ís: 
mertetni az új rendsza: 
bályokat, valamint. létre 
kell hozni egy kárelhá; 
rító csapatot, amelynek 
mindenféle. vészhelyzet- 
re van kész forgatóköny- 
ve, így azonnal tud rea- 
gálni. Nagy gondot kell 
fordítani a felhasználók 
oktatására, hogy minden- 
ki tisztában legyen a biz 
tonsági rendszer képes; 
ségeível, de ismerjék 
meg a korlátait ís. 

— Ha ilyen komoly vál- 
tozásokkal jár egy bízton- 
er kiépítése, mennyiben 
önálló projektként megva. 
tásítani? Mi a gyakoribb, az önálló 
Munka vagy az egyűttműködés a part. 
nerekkel? 

— Voltak. nagyon sikeres önálló 
projektjeink ís, ahol a cég biztonsá- 
gáért felelős "vezetőnek sikerült 
meggyőznie az igazgatóságot egy 
biztonsági. audit. szükségességéről, 
majd megkapta a keretet a rendszer 
kiépítésére. De el kell ismerem, 
hogy ez nagyon ritka. Sokkal gya. 
koribb, hogy a biztonsági rendszer 
€gy új üzleti — tipikusan elektronikus 


Védelem az íróasztalon 


m der Pocl 


kereskedelmi — infrastruktúra része 
ként valósul meg. Egy ekkora pro- 
jektben a biztonsági megoldás a tel. 
jes költség 3-5 százalékát teszi ki, 
így értelemszerű, hogy nem minket 
kérnek a teljes munka lebonyolítá- 
súra. Erre egyébként nem ís törek. 
Szünk: mi a magunk megoldásai te- 
rén igazi szakértők vagyunk, az 
elektronikus kereskedelem egészé- 
hez viszont mások értenek jobban, 
ezért meg is hagyjuk nekik a projek; 
tek vezetését. A saját területünkön 
viszont igyekszünk minél. profibb 
szolgáltatást. nyújtani, ezért folya 
matosan erősítjük tanácsadói csapa- 


tÁ 


tunkat. Ez a csapat három területre 
összpontosítja tevékenységét: a biz 
tonsági auditok, felmérések elvég. 
zésére, a rendszerek üzembe helye. 
zésére, illetve a részprojektek veze- 
tésére. Ha valahol írodát nyitunk, 
ott a marketingesek és az értékesíté- 
si munkatársak mellett azonnal dol- 
gozni kezdenek a tanácsadók is. 
Ahol viszont nem vagyunk jelen mi 
magunk, és ilyen hely Mágyaror- 
szág is, ott kiválasztott partnercink 
végzik ugyanezt a munkát — önök- 
nél a Noreg. Mindez értelemszerűen 
befolyásolja az üzleti modellünket 


is nem csupán a végfelhasználókat 
kell meggyőzni arról. hogy érdemes 
az ISS termékeit igénybe venni, ha- 
nem azokat a tanácsadókat, rend: 
szerintegrátorokat ís. akik a saját 
munkájuk megvalósítása során a mi 
biztonsági megoldászinkat választ 
ják. A végfelhasználót többnyire nem 
a technológia, a konkrét termék ér: 
dekli, hanem a velük elérhető biz- 
tonsági szint; a tanácsadók viszont 
csak azt ajánlják. aminek a megbíz 
hatóságáról meggyőződtek. Öröm 
mel mondhatom, hogy az öt nagy 
tanácsadó cég mindegyikével szo- 
ros kapcsolatban állunk, mint ahogy 
partnerünk az IBM, a Compag és a 
Bull is. 

—Egy kicsít más vizekre evezve 
van-e összefüggés az internethasz. 
nálat, az elektronikus kereskedelem 
terjedése és a biztonsági rendszerek 
iránti igény növekedése közőtt? 

— Ezek mindenképpen összefüggő 
elemek, de azért nem beszélnék 
közvetlen ok-okozati kapcsolatról 
A biztonsági rendszemek meg kel- 
lene előznie az elektronikus keres- 
kedelmi rendszert, de ez utóbbi ki. 
Épülése után hirtelen mindenki ráéb- 
red a sebezhetőségre és az ebból fa 
kadó üzleti kockázatokra. Ezért én 
inkább úgy fogalmaznék, hogy az 
intemethasználat inkább csak segít 
bevinni a köztudatba, mennyire fon: 
tos a biztonság. Ennek egyébként 
van egy érdekes jele: eleinte az in- 
formarikai költségek közé sorolják a 
biztonsági rendszerrel kapcsolatos 
kiadásokat. Később azonban az in. 
formatika alól egyre inkább a köz- 
Ponri üzleti területek alá rendelik 
a biztonságkezelést. A vállalarveze- 
tők ugyanis rájöttek, hogy a megfc 
lelően kiépített és működtetett vé 
delmi rendszer üzleti előnyt jelent, 
És nem egyszerűen pénznyelő infor. 
matikai probléma. 

— Megfigyelhetők-e. változások a 
támadások jellegében? Átalakuló: 
ban vannak-e a számítógép-kalóz. 
kodási szokások? 

—Le kell számolni azzal a hiede. 
lemmel, hogy csak bizonyos orszá 
gok bizonyos cégeinek vagy szerve. 
zeteinek weblapjait fogják megtá. 
adni. Nyilvánvaló, hogy továbbra 
is lesznek vonzó" célpontok, mint 
a. NASA vagy a Fehér Ház, de csak 
azért, mert ezek mindenütt ismer 
tek, és a számítógépkalózok azt hi. 
hetik — egyébként valószínűleg té. 
vesen -, hogy ha oda be tudnak tör- 
ni. akkor már mindenre képesek. 
Ugyanakkor egyre több cég észre 
sem veszi, hogy támadás áldozata 
lett. A betöréshez használt progra- 
mokhoz egyre könnyebb hozzáfér: 
ni, egyre könnyebb használni őket, és 
sajnos egyre intelligensebbek ís lesz- 
nek. Már nem elég a nyitott TCPAP 
portokat figyelni, mert ezeknek a 
programoknak nincs szükségük rá. 
juk. és ha bejutottak egy rendszerbe. 
Sokszor látható nyomot nem ís hagy- 
nak maguk után. Ezért fordítunk 
nagy figyelmet például az adatbá- 
7is-ellenőrző . szoftverekre, hiszen 
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az utóbbi időben kiderült, bogy az 
alkalmazások vokkal veszélyeztetet 
tebbek, mint gondoltuk volta. Egy 
szerűkb egy Oracle. vagy Microsoft 
adatbázírból megszerezni az sdmi 
niszirációs jogokhoz tartozó jelszót. 
mint másképp feltöri a rendszer 
És félreértés ne essék, nem az (ra 
de vagy a Microsoft hibája, hogy ez 
így alakult. Az ő termékcik mem az 
információ elrejtésére, hanem meg 
osztására szolgálnak, ezért nem ís 
6ket kell hibáztatni, ha valahogy be 
lehet jutni a rendszereikbe 
Véleményem szennt az ő elsődte. 
ges feladatuk nem a hiányosságok 
kiküszöbölése. hanem a termékek 
funkcionalitásának bővítése. A véde. 
lemre ott vagyunk mi, meg a rend 
szerünk: érdemesebb kiépílem egy 
teljes biztonsági rendszert. amely 
érzékeli a behatolást, és megfelelő 
védelmet nyújt ellene, illetve m 
bízni egy céget, hogy falyamatonan 
figyelje az esetleges veszélyforráso 
kat, és tegyen ellenük valamit. Ne 
künk ez a fó feladatunk. a Micro. 
sofinak nem. 
Az ISS csak szoftver alapú me 


oldásokat kínál. Nem lenne hatéko: 
nyabb a védelem. ha specializált. de 
díikált hardverre bíznánk ezt? Miért 
nem gyárt ilyeneket az ISS 

A különféle védelmi mechaniz 
muxok különféle megoldásokat igé: 
nyelnek. Amikor a kiszolgálók vé 
delméről van szó, természetesen a 
biztonsági szoítvemek is az adott 
szerveren kell lennie; erre a mi gya- 
korlatmkban a háttérben futó és a 
folyamatokat figyelő kis imelligens 
ügynökprogramok szolgálnak Ha 
azonban a hálózatot akarjuk védeni. 
akkor külön rendszerre van szüksé. 
fűnk, olyan gépre, amely semmi 
mással nem foglalkozik. Ilyen hard 
vereszközt azonban mi nem aka 
runk gyártani. Az ISS azzal lott si 
keres, hogy a biztonsági kockázat 
felmérésére, a behatolásvédelemre 
s a biztonsági szoftverekre összpon 
tosított. A hardverfejlesztéshez és 
gyártáshoz viszont 
le szervezet, cégstratégia volna szük 
séges, és úgy érezzük, abban nem 
tudnánk ilyen hatékonyak lenni. Van 
nak viszont partnereink, akik éppen 
ebben nyújtanak kiemelkedőt. Ilyer 


a Nokia is, amellyel hosszú távú 
együttműködésünk van. Ők adják 
hardvert, mi a szoftvert, és ez íg. 


tökéletes: mindenki azt csinálja, am 
hez a legjobban ért. 

— Egy teljes bizi 
meglehető 


ági rendsze 


en drága mulatság lehe 
még az Egyesült 
nem beszélve Ma 


Államokban . is. 


gyarországról. Mit 


tehetnek azok a kisebb vállalkozá 
sok. amelyek laposabb pénztárcával 
ís szeretnének megfelelő védelmet 
kapni? 


—- A kisebb cégeknek két g 


egyik, hogy nincs meg hozzá a meg: 
felelő szaktudásuk, a másik, hogy a 
megfelelő infrastruktúrának még a 
fenntartása is meghaladja az erejű 

ket. Ezért dolgoztuk ki felügyelt biz 

tonsági szolgáltatásainkat, amelye 

ket saját központjainkból kínálunk 
az ügyfeleknek. Nemrégiben nyitot 

tuk meg a svédországi központot, 
kimondottan az curópai ügyfelek 

nek. Innen erőforrás-kihelyezés for- 
májában tudjuk megoldani a tűzfa: 

Jak, a kiszolgálók, a behatolásérzé. 

kelő rendszerek felügyeletét és fris. 

ítését. Erre a megoldásra már igen 
komoly ígény van a közepes és a ki. 

sebb cégeknél 


Schopp Attíla 
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nikor a Szilícium-völgyben az 
élete első munkahelyére beke; 
rült fiatalnak az ezzel foglal: 


kozók elm: ik a politikailag 
korrekt nyelvhasználatot, . viselke 
dést, no meg a nők szexuális zakla 
akkor 


a harmincfé. 


tásának fogalmát és esete 


kénytelenek . lemenni 
le nemzetiségű alkalmazott legki: 
kulturális. nevezőjének 
ha kell bizonygatni. 
Az itte 


sebb közös 
szintjére; ali 


hogy ez igen alacsony szint 


ni cégek óriási erőfeszítést tesznek 
azért, hogy üsszekovácsolják az Ösz 


szekovácsolhatatlan, saknemzet 


társ 
ramok tömi 
vállalati újságokat adnak ki 
pi 


Htás erősítése és 


legét szervezik meg. 


munka, a kooperáció, a kollegia 


rt van 
ert a rendszer alapjai ez 


enyhítése végett. Minderre a 
zükség. 


el mind ellentétesek: mert az am 


Sokkoló 
minikációs csatot 


hogy az új kom 


ák, paradox mó- 


51 etekig lenítik 


az emberek közi 
A 


százaléka elektronikus 


kapcsolatokat 


nunkahelyi kommunikáció 80-90 


tt, a maga paravánokkal elkűlö. 
ített .kockájábar bezárva. A k 
vűbb az, amikor az egymástól 
méterre ülők is inkább számító. 
levelet kú semmint át 
tálnártak ás asztalához. En 
nek főként az az oka, hogy a les 
messzebbmenőkig tiszteletben kell 
artani a kolléga egyéni időbeosztá; 
át, és csak nagyon indokolt esetbe 
feltett k 


szókat, hisze 
k inak. írásban megfelel 


felelőeri keliórnás 


et használva 


pánsan 


fogat: vagy épp csak nyókóg 
nek valamit a hangpostába, alig ént. 
bető angolsággal. Ilyen nemzetközi 
kör döbben rá az ember 
arra. hogy mit számít nevehetésűnk 
ben a fölírajri és kulturális örökség. 


Pillanatok alan nyilv 
curópai gondol! 


az európai ki 


nvalóvá válik 
valak 


pdású, § 


légákkai 


sokkal jobban megérteti magát. Egy 


közép-euráparval pedig 
lengyel, 
ra 


legyen az 
szerb vagy bolgár 
zavakból értik egy 


Mobilitas 


A Szálfcium-völgy egyik legfonto- 
sabb vívmánya a mobilitás, a rugal- 


SZILÍCIUM-VÖLGY 


Szilícium-völgy - mítosz és valóság 3. 


Vándormatdarak előnyben 


A Szilícium-völgy egyik legfontosabb vívmánya a mobilitás, a rugalmasság, az egyéni érdekek és karrie- 
rek legteljesebb tekintetbe vétele. A cégek büszkék arra, hogy a munkaszerződések nem tesznek bék- 
lyót az alkalmazottakra. Mártonffy Attila immár harmadjára ült le beszélgetni a helyi viszonyokról Danyi 
Pállal, az Ernst 8. Young információrendszer-ellenőrzési szakértőjével. 


masság. érdekek és kar. 
rier legteljesebb tekintetbe vétele 
A cégek büszkék arra, hogy a mun. 
kaszerződések nem tesznek semmi 
lyen béklyót az alkalmazottakra. Ha 
valaki 10 óra 27 perckor úgy dönt, 
hogy kilép a vállal 


ól, akkor egy 
zerűen kiszámítják a neki addig já 


ró fizetést, és nem 
atharják), még ha egy fon: 
tos projekt közepén tart is, s lépé. 
sét még megindokolni sem köteles. 
a laza kötöti 
káltatót ís felhatalm: 


urtóztatják (nem 
ís tartói 


Persze ek a m 


ezeknek 
a szabadságjogoknak a gyakorlá 
ára. például az elbocsátásokban. A 
30-60 napos felmondási időhöz szo- 


kort európainak szinte elképzelhetet 


len bizonytalarmág uralkodik Kalifor. 
számos helyen használat 
tőleg nagyobb cégek, bankok tele 


fonon ügyfétszoli 


niában- 


részlegeiben 

a 48 órás felm Ez annyit 
jelent. hogy ha az alkalmazott nem 
jelenik meg a munkahelyén és tele. 
fonon sem közli, mi történt vele, ak: 
kor két nap elteltével sutomatikusan 


törlik a fizetési listáról. 

1999-ben és 3000 első felében 
szinte ijesztő méreteket öltön a szán 
dékos munkahelyváltás. A vándor 
lás irányát elsősorban a frissen ala. 
kult intemetes cégek vonzása és a 
gyors anyagi siker ígérete határozta 
meg. Az a mondás járta, hogy ha 
valaki több mint 3 éve van egy he- 


lyen, az már gyanús, mert nem elég 
rugalmas. Fontos szerepe volt az ín, 
temetes állás és fizetésfigyelő szol: 
gáltatások. beindulásának ís. Mi 
denki pillanatok alatt ellenőrizhette 

és ellenőrizheti most is —, hogy a 
munkája mennyit ér, és ha a mun. 
káltatója spórolni akart rajta, máris 
ment a következő céghez. Persze 
az intemetlufi kipukkanásával és a 
gazdaság lassulása közepette ma; 
napság mindenki sokkal körültekin. 
tőbben vált munkahelyet, s a több. 
ség igyekszik jól megkapaszkodni 
az asztaláb 

A kis intemetes cégeknek nagy 
volt a csábítá a független: 
ség, az önálló 


ségének reménye, és az ösztönző, 
élvezetes munkahelyi légkör miatt. 
A jellegzetes internetes cégben a 
dolgozók többsége fiatal, egyedülál; 
ló, 30 éven aluli, s nekik a munka; 
hely bizonyos tekintetben otthon ís. 
Az emberek reggel 9-től este 10-ig 
bent vannak. Az italok, az ebéd és 
vacsora ingyenes, a cégek a legkű. 
lönfélébb ételeket rendelik, csak 
hogy a dolgozók inkább házon be: 
lül. egymással beszélgetve töltsék el 
az étkezési szüneteket. Szinte min 
den esetben kiülakítanak egy közös. 
ségi helyet ís. Noha az internetes 
cégek szára jelentősen megfogyat 
kozont az elmúlt évben, az általuk 
kialakított munkahelyi légkör hí. 
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ressé vált és maradandónak látszik 
az elmúlt években a hagyományos 
nagyvállalatok is több figyelmet for 
dítanak a munkakörülmények élve. 
etesebbé tételére. 


Speclalizáció 


Ha Magyarországon adódik valami 
lyen probléma, akkor megpróbálunk 
megoldást keresni rá. Ha Amceriká; 
ban adódik, akkor ők megpróbálnak 
szakértőt keresni hozzá — magyaráz 
za Danyi Pál a felfogásmód külön. 
bözőségét. Magyarországról nehéz 
megérteni a specializáció jelenségét. 
Amerika hatalmas ország. és ennek 
következtében még a szűk szakte. 
rületeken is elég nagy a szakértők 
száma. Az amerikaiak hisznek a 
szakértőkben, mert ők maguk is ko- 
molyan szakértókké akarnak válni a 
szakmájukban. Vegyük például azt 
a speciális szakmai kérdést, hogy egy 
jógyszergyár JD. Edwards prog- 
ramcsaládot akar telepíteni gyártási 
folyamatának. támogatására; ehhez 
kell egy JD Edwards-szakértő, ráadá- 
sul olyan, aki ismeri a gyógyszer: 
gyári folyamatokat. Amerikában ek 
kor csak fel kell hívni egy informa: 
tikai szakértőket közvetítő céget, és 
az nagy eséllyel egy-két nap alatt ta- 
lál megfelelő szakembert, s ez a szak- 
ember — esetleg az Egyesült Álla- 
mok másik oldaláról — a helyszínre 
repül Magyarországon leginkább 
csak olyan független szakértőt talál: 
nánk, aki vagy a gyógyszergyári fo. 
lyamatokat érti és (esetleg egy má. 
sik informatikai rendszert), vagy JD 
Edwards-specialista, de feltehetően 
csak fél év múlva ér rá. 

A Szilícium-völgyben a speciali. 
zációnak két formája terjedt el. Vagy 
egy konkrét, egyszeri munkát kell 
elvégeztetni szakértőkkel, vagy egy 
egész folyamatot kell velük hosszabb 
távon működtetni. Az első esetben a 
cég a munkáközvetítőkön keresztül 
szer szakértőket von be; a 
közvetítők számtalan adatbázist üze 
meltetnek a legkülönfélébb. infor- 
matikai és mérnöki igények kielég. 
tésére. Minden szakértőról több ol 
dalnyi jellemzői tartanak nyilván, és 
persze részletes önéletrajzot. Ami 
kor az igény beérkezik, a közvetítő 
igyekszik megtalálni a legmegfele 
lóbb szakértót, s azt azután a konk 
rét munkára, 3-6 hónapra, esetleg 
hosszabb időre szerződtetik. A spe. 
ciális szakértők piaca azért működ: 
het hatékonyan, mert sok a szakér. 
tő. hiszen vonzó a pálya. Igen jól le. 
het keresni, többéves tapasztalattal 
120-150 dollárt is óránként, s emel; 
lett a közvetítő ís megkapja a ma. 
£a 30.40 dollárját. A másik oldalon 
a megbízó is jól jár, mert nag 
eséllyel — és viszonylag gyorsan — 
talál megfelelő embert, és a szakér. 
tők olcsóbbak is egy-egy konkrét 
munkára, mint ha a megbízó cég sa 
ját állományába venne fel valakit, 
És fizetné a számos járulékot 

A specializácó másik formája az 


crőforrás-kihelyozés, A. Szi 
völgyben igen népszerűek a hun 
erőforrás: és bérszámfejtési szanán 
tatók, s ők még a kapcsolódó ind 
miciós rendszereket ís üzemelt 
A számtalan intemetes kivváljalkuz 
eleve nem vett fel ember ilyentát 
adminisztratív tevékenységre, és ri, 
vásárolt drága programokat. A na 
sik nagyon népszerű szolgáltatást 
ta a kiszolgálógépsüzemeltetés 4 
cégek ugyanis kihelyezett gépkan 
Pontokban — a nagy sebességű háj 
zatok jóvoltából — olcsóbban úz 
meltethetik a gépciket, A szolgája 
tók dolga még a gépek fizikai rzés. 
szükség szerinti karbantartása, a, 

k mentése, a biztonsági előíe 
sok betartása, esetleg a különfél 
programok frissen tar 


iMcium, 


merikai üzleti életnek a terve 
egyik alappillére. A tervezé 
az Újvilágban mást jelent 
mint Európában, A számok bűvöle 
tében élő amerikaiak felbecsülnek 
minden jövőbeli eseményt, előre. 
jelzést állítanak fel rá. növekedé. 
sí görbéket rajzolnak, és eközben 
egyáltalán nem zavarja őket, ha ele. 
ve lehetetlen dolgot jeleznek előre. 
Nemcsak arról van szó, hogy hány 
szoftvert fog eladni ez vagy az a 
cég, vagy hány intemetszörfölő fog 
aranyórát vásárolni a weben a kö. 
vetkező hónapban, hanem pontosan 
tervezni keli — a munkáltató jóváhu- 
gyásával — az egyéni pályafutást is 
a következő évben hány órát fog a 
munkatárs továbbképzésen eltölt 
ni, hány órát fog szakmai könyvek 

tanulmányozni, vagy éppen hány 
napig lesz beteg; 

A Szilícium-völgyben mindazon 
által mindenki tisztában van azzal, 
hogy a jövő kiszámíthatatlan, ezén 
a legfontosabb menedzseri tevékeny 
ség a tervek folyamatos ápolása, 
karbantartása. A terv Európában va 
lamifajta kötöttséget, elhatározás! 
jelent — olyasmit, amihez úllik ni 
gaszkodni —, ám ez a fajta mellékér 
telmezés Amerikában szinte isme 
retlén. Lelkiismeret-furdalás nélkül 
változtatnak a terven még egyik 
napról a másikra ís, hiszen 
ez a lényegéből fakad — bizonytalan 
dolog 

A munkahelyi teljesítmények ter 
űsítésének leg 
ója a számon: 
kérhetőség, "Ez teszi lehetővé s7 
emberek maximális teljesítményre 
ösztönzését, egyszersmind az elér 
eredmények díjazását vagy éppen 
séggel az érintettek elmarasztalásít 
Mindez igaz a legfelsőbb vezetőtől 
kezdve egészen a kezdő alkalmazot 
tig. A vezérigazgatónak a profit 
kell maximalizálnia, az alkalmazo0 
nak pedig a munkahelyén a haszn 
san eltöltött órákat. k 

Talán sehol a világon nem Mi 
ennyire paradox módon a technik; 
fejlődése az ember életére, mint ít 
a Szilícium-völgyben, Mintha ne? 
azt várnánk a legújabb számítógéf 
programoktól, hogy megkönnyítsét 
az életünket. , , Egyfelől persze té) 
jesül a várakozás: interneten intés 
hetjük a pénzügyeinket, ha kell, méf 
a hétvégi bevásárlást is, de sine 
csak arra jó, hogy minél röbbet do 
gozhassunk és görnyedhessünk " 


Ez 


számítógép előtt a 
(A teljes tanulmány a követke 
webeímen . olvasható; www. 


hungariantindex-main. htm) 
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015. szennt az intal beveti az árbom- 
bár az AMD ellen; ugyanerre ösztönzi 
a PC-k iránti fogyasztói kereslet mog- 
torpanása is. Nom tennének ilyét, ha 
nom látnák a gondokat a kereslet ol. 


Dell OptiPlex GX150, Portonet miniPC 


Kisebbség 


A megszokottól eltérően Horváth László ezúttal nem egyetlen számítógép bemuta- 
tására vállalkozott, hanem mindjárt kettőt helyezett egymás mellé a tesztasztalra. Kis 
helyigényük, lapos monitorjaik okán kényelmesen elfértek ott, és mint a vizsgálatok 


igazolták: igencsak korszerű 


osszabb ideje igyekszünk be. 
H mutatni az asztali gépek mé- 

retcsökkenésének . tendenciá- 
ját. Vannak esetek, amikor az egész 
ép a monítorba költözik (ezt a .zép 
a képben" csete), de az átlagos íro- 
dai számítógépek is apró tornyocs- 
kákká zsugorodnak manapság. Ez 
utóbbiak közül kettő jutotr el teszt 
laborunkba, és a helyigény további 
csökkentése érdekében mindkettő- 
höz lapos LCD monitort mellékel; 
tek. Mindkét gép hálózati multimé- 
dás munkahely; a Humansoft for- 
galmazta Dell OptiPlex GX150 egy 
kisebb házba tömörített komplett 
PC, a Portocom gyártmányú Porto- 
net miniPC pedig inkább vékony 
kliensnek tekinthető. 


Kétállású 


Kettejük közül értelemszerűen a Dell 
OptiPlex GX150 háza a testesebb; 
ráadásul nagyobb, 17 hüvelykes kép- 
árlójú Dell LCD moniton kaptunk 
vele (1. kép). A formatervezett ház 
kialakítása olyan, hogy le is fektet 
hető, és íly módon a monútor alá 


számítógép mindkettő. 


tehető. Kér gomb megnyomásával 
nyitható a ház fediapja — ha kell, 
azért hátul lelakatolható -, belül sa: 
ját tervezéső alaplap fogadott ben. 
nünket. zen az ! gigahertzcs óraje. 
16 Pentium III processzort 
az Intel BISET lapkái il 
lesztenék a rendszerhez. 
Az Összes lemezes egység 

megfelelően hosszó ká- 
belekkel ellárva — a felnyt. 
ló fcdlaphoz van rögzítve 
a CD-olvasó és a 10 giga. 
bájtos merevlemez fogja 
közre a hajlékonylemezes 
egységet A noteszgépek. 
bél szokásos módon közép- 
56 lemezrögzítésű a CD-ol 
vasó, így felállított háznál ís 
beletehető a lemez. (Egyéb. 
ként rendelhető a rendszer 
DVD-olvasóval vagy CD- 
íróval is.) 

Minden egyebet az alap. 
lapra integráltak; így a kér 
félmagas (low profile) PCI, 
És a félmagas AGP-bővítőhely ez. 
úttal üresen maradt. Kiemelhető a 
szokásos csatlakozások közül a négy 


L kép. 
házzal 


Gyénó. Def Computer Portocser RL 
an OptiPtaz GX150 Porioeat sziriPC 
fess 608. 000 teret 16700 tort 
Jelemzók 
 Pmcesszar "Purdium MM. 1 gigabartz 
Mamócamasmum 
[szei B sur 63 
öss Cas, 
kezdé tan rant ÉSÉT lapka 
7 körét kázétörái 
Multmáda Szmszng SN-124 CD olvasó. 
SOLMAX hangymodll, 
zatok [egréngeeérstmé gersegtűtit MTVENY 
tevet lt tetsz étetső 
"modi mat megá 
Wintach 1.2 (1024 
1.2 2476A, többes szívméjvégj 
Vonalas grafőa (CADJ 1852.65 
hun pe 
Eme nár er ee tÜmez A teesgzár AB 
Procezszor 30. 10 
"Képímssítás — 1. játék. ! 158 
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USB-icbetőség, közülük kettőt az 
előlapon helyeztek el. Mellettük a 
szoftveres hangkeltő fejhallgató ki 

menete kapoti belyet, hogy a mi- 
nőségi hangkeltésre képes — mellé. 


te 


A vizsgált Dell OptiPiex GX150 összeállítás álló 


kelt — Harman/Kardon hangszóró- 
párt könnyen ki lehessen váltani. A 
kezelőszervek, a Dell felíratú gör- 
getőkerekes Microsoft egér és a ma. 
gyar kiosztású billentyűzet a ház fe. 
kete színvilágához igazodnak (nyil 
ván fekete monitorral és hangszó- 
rókkal is rendelhető a gép, és akkor 
egységes a színösszeállítás) A bil 
lentyűzet egy gépelaltató és három 
extra programozható gombot ís tar 
talmaz; utóbbiakra a levelező, a 
böngésző és a kereső van felprogra 
mozva. 
kor 

Mindössze Zóx2Z6x6.5 centiméter a 
Portocom . Portonet . miniPC-jének 
mérete (2. kép). Hozzátartozik a do- 
loghoz, hogy ítt különálló notesz; 
géptápot alkalmaztak, és ennek a 
kis helyigényen kí 
vül előnye még a 
zajtalan. működés 
ís. Méretcsőkken- 
16. hogy cserélhe: 
tő lemezes egysé. 
get sem találtunk a 
Portonet miniPC 
ben: tipikus háló- 
zati munkahely te- 
hát; a telepítéseket 
a hálózaton át a ki- 
szolgálóról lehet el- 
végezni 

Négy csavar el. 
távolítása után nyit- 
ható az apró ház, 
a belvilágot egyet- 
len mini ATX alap- 
lap uralja (ezért az 
4 konfigurációnak megfelelő másik 
szabványosra cserélhető). Egy klasz 
szikus vékony ktienshez még a me- 
revlemez sem feltétlenül szükséges, 
de a vizsgált gépben egy 20 gigabáj- 
tos, két és fél hüvelykes noteszgép- 
merevlemezt találtunk. 

Itt is mindent az alaplapra integ- 
ráltak; azon csak a 800 megahertzes 


2. kép. A kisebb Portonet miniPC-konfiguráció 


Pentium III procexszar és a 128 me. 
gabájt memória volt foglalatban a 
bóvíthetőség érdekében AL; lapkák 
uralták ezt az alaplapot, a megje 
lenítésért podig az aVidin Ala. 
din TNT2 lapkája felelt 
A géppel kapotn 15 hü. 
velykes képátlójó Digital 
View LCD monitor min, 
den územmódban képes 
volt a kép megjelenítésére 
Elvileg multimédiás mo. 
nitort adnak a miniPC- vel, 
és akkor az alaplap szoft. 
veres hangkeltőjének hang. 
Jai a monitorból szólnak: 
most ezt nem tudtuk Ki: 
próbálni, men a tesztmo. 
nítor hangszórók nélküli 
változat volt 


Fontos megemlíteni, hogy 
mindkét vizsgált számító. 
gép jól felügyelhető szer. 
kezet: ebben a Dell DMI képességei 
valamivel tágabb lehetőséget kínál 
nak. Méréseinkhez a Windows 98 
mindkét géper telepített magyar nyel 
vű második kiadását használtuk. a 
Portocom a saját gépét SarOfce 
5.2.vel ís ellátta. Érdekesség, hogy 
ezenfelül a miniPC-re a SuSE Linux 
7.1-es váhozatát is telepítették. 

Szokásos méréseinket mindkét pé 
pen elvégeztük: valamivel jobbnak 
bizonyult az nVidia lapka a hagyo. 
mányos (2) és térbeli (3D) te 
tekben is (az utóbbiból néhány n 
rés nem futott le rajta). 

Ezzel együtt mindkét összeállítás 
korszerű, hasznos segítője lehet 
irodai munkának 

A hazai összeszereléssel készül 


Portonet miniPC vizsgált példán 
141700 forintba kerül, hozzá a 
hűvelykes képátlójú LCD monit 


175000 forintért kínálják. Az ennél 
bővebb kiépítettségű (CD, gyorsabb 
Processzor) Dell OpriPlex GX150 
alapgépet az ismertetett kiépítésben 
249000 forintért adja a Humansoít, 
ehhez járul a szintén nagyobb, 17 
hüvelykes képátlójú LCD monitor 
359000 forintos végfelhasználói ára 
(minden ár áfa nélkül értendő). X 
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első WAP.verzlóval számos baj volt. 
A WAP 20 fojjesztésében a WAP Fo- 
rum szorosán együttműködött a W30- 
val és az ETF-fel, A specifikáció im- 
már támogatja az XHTMLA, a TCP-t. 
a TLS-t és a HTTP, A kettő és feles, 


Új nemzedékek 
a lekérdezőnyelvekben 


Nagy könyv helyett iskolák, nevek és publikációk: ennyít találhatunk az internet kere- 
sési elveivel kapcsolatban. Noha az általános feladatot (hogyan kezeljünk nagy infor- 
mációmennyiséget) az adatbázis-technológia művelőinek kell megoldaniuk, az inter- 
net új feladatokat is támaszt. Sorozatunk első cikkében a web elméleti modelljeit és 
lekérdezési elveit mutatjuk be. Kelemen Zoltán összeállítása. 


ás elmondható az, ari minden 
fejlődő tudormányágról: nincs 
egységes elmélete, csak különféle 
irányai és paradigmái, s az ötletek 
kisebb hányada az általánosítás vagy 
az ellenőrzés szakaszába jutott. Ez 
nem ís csoda, hiszen a keresési elvek 
gyökeresen megváltoznak az inter- 
net megjelenésével: egyfelől színte 
hihetetlenül sak lett az adat, másfe- 
Jól sokkal képlékenyebbek lettek a 
közöttük fennálló összefüggések. Azt 
nem állíthatjuk, hogy az intemetes 
információtechnológia betegségeíre 
egyedül az adatbázis-technológia ad- 
hat gyógyírt, mégis érdemes bemu- 
tatni a keresési technológiában ed- 
dig született fontosabb eredménye- 
ket Jelen cikksorozatunk arra tesz 
kisérletet, hogy az internetes adatbá. 
7is-kezeléshez kapcsolódó informá- 
ciókat három területre bontsa: 
4 a web modellezésével és lekérde- 
zésével kapcsolatos eredményekre: 
4 az információk kinyerésével és 
feldolgozásával foglalkozó felada- 
tokra; 
6 a webhelyek tervezésével vagy új- 
raépítésével kapcsolatos elvekre. 

A továbbiakban néhány általános 
elv előrebocsátása után bemutatjuk 
a ma ismeretes fontosabb kutatási 
irányokat és az azok révén kialakult 
lekérdezőnyelveket. 


A webes  keresőtechnológiákról 


Adatreprezentáció 


A keresési és navigációs feladatok- 
hoz számos adatmodell tarrozhat 
modellezni kell magát a világhálót, 
a webhelyek felépítését, a weblapok 
belső szerkezetét, majd a webhe- 
lyek tartalmát is. 

Gráfmodellék. Jó néhány keresé. 
si eljárás olyan modellt alkalmaz, 
amely a weblapok halmazát, vala 
mint az őket összekötő kapcsokat 
veszi alapul. Nyilvánvaló, hogy az 
ílyen modellekben címkézett gráfok 
felelnek meg az adatoknak: a cso- 
mópontokat az oldalak adják, az 
összekötő vonalakat pedíg a kap- 
csok (linkek). A vonalakra írt cím- 
kék attribőrumnévként (jellemző. 
kén) értelmezhetők. A címkézett 
gráfmodellekre. számos lekérdező- 
nyelvet fejlesztettek ki, nagy részük 
azonban még nem működik éles 
alkalmazásban. Mindegyik nyelvre 
jellemző, hogy reguláris útvonála- 
kat kérdezhet le a gráfokról, Ezzel a 
technikával a lekérdezésben figye- 
lembe vehetők a gráf szerkezeti tulaj- 
donsága ís: ílyen természetű lekér- 
dezés lehet például egy webhely 
Összes olyan kapcsának a megkeresé- 
sc — valamilyen mélységig —, amely 
egy bizonyos személy fényképére 
mutat 

Nehezen. strukturálható adat. 
modellek vagy félig strukturált 
modellek, A webes adatmodellezés 
második jellemzője az, hogy a kere- 


sett adatok nagyon ritkán idomul; 
nak jól definiálható sémákhoz. Adat 
modell-készítéskor a tervező gyak: 
ran szembesül azzal, hogy a külön. 
böző forrásból érkező adatmodellek 
mem egyeznek meg (például eltér 
a lakcímformátumuk). Ennek meg- 
felelően fejlesztéseket indítottak a 
nem strukturált adatok modellezésé- 
reis. 

A nehezen strukturálható adatmo- 
delleket a következő tulajdonságok 
jellemzik: 

9 nem tudni előre az adatsémát — 
megtörténhet azonban, hogy az imp- 
licite megvan az sdatokban; 

9 az adatséma viszonylag nagy. és 
gyakran változik; 

4 az adatokat nem lehet kötött mó- 
don tipizálni — ugyanannak az attri- 
bútumnak esetenként más és más a 
típusa. 

A legtőbb gyengén stnikrurált adat 
modell címkézett, irányított gráfot 
használ, csak nem ad megkötéseket 
az adott csomópontból kiinduló ka- 
pocshalmaz tulajdonságaira. A fenti 
jellemzőkkel leírt adatmodellben lé- 
nyeges kérdéssé válik az adatmodell 
lekérdezhetősége: a nagyfokú szá- 
badság miatt elképzelhető, hogy a 
végeredményül kapott modell lekér. 
dezhetetlennek bizonyul. Ezért a 
rosszul definiálható adatmodellekre 
olyan lekérdezőnyelveket fejleszte. 
nek ki, amelyek nem a csomópon- 
tokhoz. kapcsolják a keresési válto 
zőkat, hanem a kapcsok címkéihez. 
Érdemes megjegyezni, hogy a leg. 
több gráf alapú modell lefordítható 
relációs vagy objeknumorientált ki- 
fejezésekre. 

Fontos jellemzőjük a lekérdező- 
nyelveknek. hogy az eredmény nem- 
csak adatokat tartalmaz a lekérde- 
zett terület szerkezetéről, hane! 
információkat is. Egy webkezelő 
rendszer lekérdezésének eredménye 
például a webhely gráfmodellje le- 
het A következőkben ismertetendő 
nyelvekben ezért az adatszűrő fel. 
adatok mellett szerepel egy, a szer. 
kezetet elemző komponens ís. 


Modellezés és lekérdezés 


A keresőmotorok többsége a lekér- 
dezések legegyszerűbb — és máig 
használatos — megoldását használja: 
a lapon található szavak gyűjtésére 
És indexelésére alapozza a keresést. 
De még a legegyszerűbb fejleszté- 
ekben ís egyre nagyobb lesz a fel. 
adatok bonyolultsága: ha egy nevet 
keresünk, akkor a dokumentumok 
szerkezetének elemzésére ís szük- 
ség van, ha, mondjuk, azt szeretnénk, 
hogy képernyőnkön csak azoknak a 
helyeknek a címe jelenjen meg. 
amelyeken a név mellett a kérdéses 
személy fényképe ís megtalálható. 
A lapszerkezet átfogó elemzése 10- 
vább bonyolítja a feladatot. Vegyük 
példának azt a lekérdezést, amely- 


ben az MTI első lapjáról legfeljebb 
Öt kapcsom át elérhető képeket ke- 
ressük. 


Sirukturált 
intormációszerzés 


Az elsőként megjelent lekérdezőei- 
járások tulajdonképpen a ma ís álta- 
lánosan használt  keresőrnotorok. 
Ezek a mechanizmusok robotok ál. 
tal összegyűjtött szavak és kifejezé- 
sek indexes keresésén alapulnak. 
Egyre több kutatás irányul ennek a 
technikának a továbbfejlesztésére. 
A kutatói körökben Connectívity 
Serverként ismert algoritmus (Kr. 
sha Barat, Andrei Broder, Monika 
Hazinger, Punet Kumar és Suresh 
Venkatasubramanian, 1998) elemzi 
a keresőmotor által érintett webhe- 
lyeket, hogy ez úton a nyomára 
bukkanjon a valószínűsíthetően re- 
leváns információkat tartalmazó for- 
rásoknak. 

A manapság legsikeresebb Goog- 
le (Sergey Brin és Lawrence Page: 
The anatorny of a large-scale hyper- 
texual web search engine, 1998) a ro- 
botok adatgyűjtésében és az indexe- 
lés kialakításában erősen épít a web. 
szerkezetének elemzésére, Ezekben 
a megoldásokban azonban a felhasz- 
náló elől elrejtik a szerkezetre vo. 
natkozó információkat, mivel a tar- 
talom alapú keresés hatékonyságá- 
nak növelése a cél. 


ő generációs nyelvek 


Az első generációs nyelvek célja a 
tartalom alapú lekérdezések és a szer 
kezetet elemző vizsgálatok össze- 
kapcsolása, úgy. ahogyan az a mai 
adatbázis-rendszerekben  használa- 
tos. Ezek a nyelvek (a WebSOL, a 
W30OL és a WebLog) szöveg alapú 
keresést és gráf jellegű keresést is 
használnak: a következőkben a Web- 
SOL mutatjuk be részletesebben. 

WebSOL. Ez a nyelv (Mendei 
zon, Mihaila, Milo 
Joumal on Digital Libraries, 1997) 
a világhálót minr relációs adatbázist 
modellezi, s két vírmiális relációt 
használ: a dokumentumot és a kap. 
-csot (anchor). A dokumentum relá- 
ció egy tulajdonsághalmazi definiál 
minden. webdokumentumra, a ka- 
pocs reláció pedig a dokumentum- 
ban található kapcsok mindegyikére 
értelmez egy-egy  tulajdonsághal 
mazt. Ezzel az absztrakciós model- 
lel SOL-hez hasonló lekérdezések 
végezhetők. 

Ha a dokumentum és a kapocs re- 
lációk valódi relációk lennének, ak- 
kor a webet egyszerűen — egy SOL 
alapú adatbázísmotorral — le lehetne 
kérdezni. Mivel azonban a két relá- 
ció virtuális, vagyis a kapcsolatok 
nem azonosíthatók előre, sőt nem is 
lehet őket egyértelműen sorba ren 
dezni, azért nem lehet rajtuk köz- 
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vetlen lekérdezéseket futtatni. Ehe. 

Iyett a WEbSOL szemantikája a le. 

kérdezés FROM részében. új utasi. 

tások bevonásával utal a keresem 
dokumentumokra. A web valamely 
területének felderítéséhez a WebSOL 
az általa ismert URL-eket használja 
Az adatbázismotos a navigációboz 
reguláris útvonal-kifejezéseket hasz. 
nál. A kifejezések alapelemének for 
mátuma a következő: di-od2— adi! 
dokumentum a 42 dokumentumra 
mutat, és 42 egy másik kiszolgálón 
helyezkedik el. Használatos a d1-rá2? 
kifejezés ís; az csak abban tér el a 
di-od? kifejezéstől, hogy a 42 és a 
41 dokumentum ugyanazon a kiszol- 
gálón van jelen. 

Tegyük fel, hogy olyan dokumen. 
tumpárosokat keresünk. amelyek a 
következő módon írhatók lez (di 
42. címke); di a helyi kiszolgálón 
található, és a címke jelú kapoccsal 
mutat a valamely más kiszolgálón 
levő 42-re. Tegyük fel azt ís, hogy a 
helyi dokumentumokat elérhetjük a 
rww.mysíte start elnevezésű hely 
ről. A WebSOL-ben írt megoldást 
a2 1. példa mutatja. 


L. példa 


A FROM utasításrész két doku- 
mentumat (d, e) és egy kapocsválto- 
zót (a) imicializál. A d változó az 
összes helyi dokumentumot jelenti. 
az c változó pedig az összes olyan 
nem helyi dokumentumot amely 
közvetlenül elérhető d-ból Az a vál- 
tozó az összes d-ból induló kapocs. 
ra utal. A helyi dokumentumokból 
kívülre tartó kapcsok halmazát pe. 
dig a WHERE feltétel adja meg. Lé- 
tezik más mód is a web valamely ré- 
szének megjelenítésére: tartalomra 
utaló feltételeket ís használhatunk. 
éppúgy. ahogyan a ma megszokott 
keresőmotorokban. Ha például a ..bi 
cikli" szót tartalmazó dökumentumo- 
kat keressük. akkor a FROM utasi- 
tásrész után a d MENTTONS . bicik- 
I" feltételt kell beír. A WebSOL 
érelmezője ekkor metakeresőként 
működik, és egy keresőmotorboz 
fordul; 

Más lekérdezőnyelvek. A Ko- 
napnicki és Shmuweli által fejlesztett 
és publikált W3OL nyelv logikájá 
ban hasonlít a WebSOL-bez. de né- 
hány nevezetes ponton el ís tér rőle. 
Az egyik fő különbség az, hogy a 
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vezetnek be. Se 
A Webog az e szintaxis 
helyett deduktív logikájú nyelv - 


Pulációs nyelveknek is nevezni. Ezek 
2 nyelvek két tekintetben ís megha- 
ladják korábban ismertetett társai- 
kat, Először is: hozzáférek a kezelt 
"webobjektumok szerkezetéhez - mo- 
dellezhetik a. webdokumentumok 
belső szerkezetét, valamint a hozzá- 
juk csatlakozó külső kapcsokat is. 
Másodszor: a keresések nyomán űj, 
bonyolult struktúrákat ís kialakít 
hatnak. Három nyelvet érdemes it 
megemlíteni: a WebOOL-t, a $znu. 
OL tés a Fioridot. 


WcbOGL 
A WebOOL (G. Arocena, A. Men 


hiperfák rendezett és kapcsolattal 
címzett faszerkezetek, s kétféle kül- 
56 és belső — kapcsolatot ismernek 
A beiső kapcsokkal szrukturált ab- 
jektumszetkezetet írnak le. a külső 
kapcsokkal pedig az objektumok 
közötti összefüggéseket (általában 
hiperlinkeket) ábrázolják A kap. 
csolatokat  rekordokkal  címkézik. 
Az I. ábrán néhány kutatócsoport 
publikációinak hiperfája látható. Hi- 
perfákat könnyű létrehozni pékdául 
egy HTML állományból - HTML. 


fák gyűjteményét mebeknek neve- 
zik. A WEbOOL feldolgozharja és 
megváltoztathasja a hiperfákat és a 


[9.Title,yt.0r1) 
from x ín csPapers, 
y ír zt 
unre .Kköthozs - 
"smith" 


Lábra 


"gyományos select— from — where sti. 
husra emlékeztet. Tegyük fel, hogy a 
csPapers az /. ábrán látható hiperfa 
Publikációs adatbázisának neve, és 
ki akarjuk gyűjteni belőle a Smith 
által írt összes cikk címét, valamint 
a teljes szövegre mutató URL-eket. 
A lekérdezés kódja a 2. példában 
látható. 


A lekérdezés színtaxisa idegen- 
nek tűnhet. A lekérdezés végigfut- 
tatja az x segódváltozót a esPapers 
fái (vagyis a kutatócsoportokon), 
majd egy x-re megadott értékkel y 
ís végigfut az x" fáin. A felső vesz- 
szó már egy származtatott fát jelöl, 
vagyis a fa adott csomópontja alatti 
clágazásokat. Hivatalosabban szól- 
va, az x azt jelenti, hogy az x válto- 
zóra egy Prime nevű operátort aj- 
kalmaztunk, s az az x első al-fájá- 
val tér vissza Így a szögletes záró- 
jelek közötti argumentumok az egy 
csomópontban 


csomópont alatti 
URL-eket jelentik. A szögletes z4- 
rójelek egy Hang (felakaszt) elneve. 
zésű operátort jelölnek: a Hang az 
argumentumokkal címkézett kap- 
csokra épít. Végül a hullámvonal 
karakterlánc típusú elemeket hason- 
1ít össze: bal oldalán található maga 
a karakterlánc, jobb oldalán pedig 
az abban keresendő minta. A fenti 
keresés tehát a következőképpen 
fordítható le: készíts olyan listát. 
melynek első oszlopa a Smith rész- 
vételével írt munkák címeit tartal 
mazza. Mindegyik címbez tartoz- 
zon egy URL a megfelelő munka és 
2 bevezető szöveg címével. 

A fenti lekérdezés lényegében 
egy függvény. hiszen egy webstruk- 
túrát képez le egy másikra. A követ- 
kező példa mindegyik kutatócsoport 
szármára külön lapot hoz létre, URL- 
ként a csoport nevét használva: 


Select x" as x.Group 
from x ín csPepers 


2 g elemek a lekérdezések, az s ele. 
mek pedig vagy karakterlánc-ele 
mek vagy valamilyen más küleseza- 


A. STRUDEL-ben ezt a lekérdező- 


(where CL, 
Tereate Ni, . 
d 1ínk UI, . Lpi 

(collect GIL, ..., Gaj 


3. példa 


ményeként egységes adatgráf szüle- 
tett —, illetve ennek az adatgráfnak a 
lekérdezésére — abból pedig portál- 
térképet (sitemap) hoztak létre. 

Egy StmOL lekérdezés egymás- 
ba ágyazható blokkok halmazából 
áll, a 3. példában látható formátum 
szerint. 

A whberc utasítás tartalmazhat tag- 
sági feltételeket vagy regurális útvo- 
nal-kifejezésekben szereplő csomó- 
Pontokra kírótt feltételeket. A where 
Parancs a bemeneti gráf Összes cso. 


47 a root létrehozása 
create RootPage() 


hogy 
a 1 
dő jerölés található a nk kes 
rancs után — ott uz új gráf élei jön. 
nek létre. 


select uniguef Uri: x.year, 
as 


label: 


"paper" 


Urli error sas 
string] , 


Label:"YearPage"] 
"RootPage" , 
/3] as x.year 


(4 
from x ín browse("bibtex: myfile.bíb") 


Select [ year: y.ur1l) ty as y.url 
from y ín "browse(RootPage)" 


5. példa 


perPresentation lapokhoz is. Látha- 
tó, hogy a YcarPage függvény jó- 
voltából az évhez csak egy lap tarto- 
zik majd, akárhány publikáció volt 
ís abban az évben. Az 5. példában 
ugyanezt a feladatot látjuk Web- 
O0L-ben. 

A WcbOOL lekérdezés két rész- 
Ickérdezésből áll, s az elsőből ka- 
Pott fa az I" operátor segítségével 
rá van csatlakoztatva!" a második- 
ból kapott fára. Az első lekérdezés 
megépíti a Root, a Papet és a Year 
lapot. a második pedig a year me- 
z6 hozzáadásával újradefiniálja az 
összes Year lapot. 


Florid 
A Florid nyelv az F.fogíc objektum- 
orientált adatbázisnyelv egyik vál- 
tozata. Mikor a Florid nyelvet we. 


// az egyes publikációk lapjainak létrehozása 


where Publications(x), x-2l-ov 

create PaperPressntation(x) 

link PaperPresentatíon(x) 5 10v 
f 


4/ az évelapok létrehozása 


where 1 a "Year" 


create YearPage(v) 


1ínk 


YearPage(v] 5 "Yeart -a v 
YearPago(v) -2 "Paper"-2 PaperPresen- 


tarion(x) , 


// a rootot hózzákötjűk mindon év laphoz 
RootPage() -—o"YaearPáge"-s YéarPagetv) 


bes lekérdezésre használják, általá- 
ban kér osztálytípust használnak — a 
következők szerint: 


uri::strimáf get "9 
webdocj 


vebdocrrétringt úri 
url; author s atring; 
modíf ez string; 
type o string; 
hrefsf(string) az 


error, E metódusokkal a webdoc osz- 
tály lefedi a webes dokumentumok 
közös tulajdonságait A hrefs0- 
(string) s55 uri jelölés azt 
jelenti, hogy a hrefs metódus beme- 
neti értéke egy sztring, visszatérési 
énéke pedig egy url típusú objek- 
tumhalmaz. Példán keresztül be- 
mutatva: ha d-vel jelölünk egy tet. 
szőleges dokumentumot, akkor a 
d.hrefsd(aLabel) azokkal az 
URL-ekkel tér vissza, amelyek a d 
dokumentumon belül az alabol 
címkével vannak ellátva. 

Az F-logika öröklődési szabályait 
használva tetszés szerint deklarálha- 
tók dokumentum alosztályok: 


htmidőci :rwebdodf títle — 
string; text "9 
string] 


Számításokat végezni a Fioridban 
deduktív — azaz utólagosan magya 
rázó — szabályhalmazokkal lehet. 
Az alábbi program például kigyűjt 
a wywww.szt.hu-n közvetve vagy köz- 
vetlenül . elérhető dokumentumok 
közül azokat, amelyek hivatkozása 
tartalmazza a hírek" szót. Vegyük 
Észre, hogy az utasításokban előbb 
jelenik meg a deklaráció, s csak utá- 
na következik a magyarázat, 


(fw.szt.hutrur1) got. 
(v:ur1l) get c- 
(X:ur1) .getf hrefa0) (1 
s52 (9, 
substr("hirek", LD). 


Az eddig nem tárgyalt jelölések 
közül a [) és a substr kifejezések 
tűnhetnek idegennek. A [] azt je 
lenti. hogy az Y nem egyelemű vál- 
tozó, hanem lzstóó 
str jelen esetben pedig az L 
valamely  alhalmazával visszatér 
metódus. 
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Mit kell tudniuk az e-üzleti vezetőknek? 


ónnyú mostanság a digitális 
ervása a vezetők élete. A saj- 
1ó szinte nuponta ad hírt elbocsátá- 
sokról és cégbezárásokról. Amióta 
1999 decemberében a Challenger, 
Gray 4 Christmas elkezdte vizsgál 
ni a dotcom vállalkozások gyors zu- 
hunórepülésének. okait, több mint 
125 csődbe jutott e-üzleti vállulko- 
zást és 610 cégben több mint 75 ezer 
megszűnt állásról szerzett tudomást, 
Hogy mi a közös az utcára került al- 
kalmazottakban és a pénzüket rossz 
üzletbe fektető beruházókban? Mind- 
két fél szemében az e-üzleti vezető 
okolható valamennyi bajért; a hozzá 
nem értő rosszfiú", Jogosak-e ezek 
a vádak? Vajon tényleg a nem meg 
felelő irányítók miatt buktak meg 
ezek a vállalkozások? 

Különféle szakterületeken dolgo- 
26 vezető technológusok és ügyve. 
zető igazgatók - CTO-k és CEO-k - 
azt állítják, hogy ez Így persze nem 
igaz. Szerintük a mostani e-üzleti 
vezetők legtöbbjével csupán az a baj, 
hogy — szerencséjükre vagy szeren- 
csétlenségükre? — még nem éltek át 
semmilyen nagyobb gazdasági mély- 
pontot. Előrelátható volt, hogy mi- 
lyen lesz majd a teljesítményük, ha 
egyszer eljön a nagy dotcom-buká- 
$ok korszaka. 

Az InfoWorld megkérdezett né- 
hány széles körben elismert e-üzleti 
menedzsert — olyanokat, akik kriti- 
Kusan szemlélik a hálózati gazdaság 
túlkapásait —, hogy szerintük mi ve: 
zetett a nagy bukáshoz, illetve mi, 
lyen. tanulságokat vonhatnak. le 
mindebből az informatikai vezetők. 
A vitafórum résztvevői: Tom Costel. 
lo és Michael 5. Levin, az c-STEEL 
(egy New York-i acélipari digítális 
devállalkozás) CTO-ja, illetve 
CEO-ja; John Imlay, 
lay Investments (egy több, mint 40 
c-üzleti vállalkozásban érdekelt be 


Az e-űzlet sikeres vezetéséhez olyan 


"ak a siker felé vezető úton. A kíváló mű- 


ködés arra ösztónözhet bennünket, hogy 


fektetési cég) elnöke, korábban a 
nyolcvanas évek egyik meghatározó 
szoftvervégének, az MSA Software. 
nek az elnöke; Steve Finn, a hous- 
toni Manyworlds Consulting (az. új 
Euzdaság stratégiai vezetésére Össz. 
Pontosító texasi tanácsadó cég) ügy- 
vezető igazgatója; valamiot Michael 
Ruettgers, az adattároló rendszere- 
ket szállító EMC ügyvezető elnöke. 

A beszélgetés végkicsengése sze. 
rint azok a legsikeresebb e-üzleti 
vezetők, akikben ötvöződnek a ha 
gyományos üzleti élet legjobb CEO. 
inak legkiválóbb tulajdonságai — a 
képcsség a megfelelő rangsorolásra 
És a pontos végrehajtásra — és a Ai- 
giítális" gondolkodás képessége. A 
tekintetbe veendő legfontosabb tény: 
a totális webkultúra az alapoktól át- 
alakítja az üzleti életet, mert ebben 
a kultúrában mindenki köthet inter: 
netes üzletet. Sikerre leginkább azok 
számíthatnak, akik vezetnek, élenjá- 
rói a változásoknak — azok nem- 
igen, akik hátulról buzdítják a töb- 
bíeket —, illetve azok, akik másokat 
is széles körű jogosultságokkal lát 
nak el — s azok megint csak nem, 
akik másokra tolják át a munkáju. 
kat. Az igazán hatékonyan dolgozó 
írányítóknak azzal sikerül lerővidí- 
tenilk az átfutási időt, hogy nem 
irodájuk négy fala között hozzák 
meg a döntéseket, hanem az egész 
vállalatra kiterjesztik a döntéshoza: 
talt, s lehetőleg elviszik az ügyfél- 
hez legközelebb álló szervezeti egy- 
ségig. 

Ami pedig az informatikai szak- 
emberekkel való bánásmódot illeti, 
a technológia szédítő fejlődési üte- 
me azoknak a vezetőknek kedvez- 
het, akik jó néven veszik, ha alkal; 
mazottaik bővíteni akarják szakmai 
ismereteiket — állítja Costello, 75 al: 
kalmazott vezetője az e-STEEL-ben. 
Az intemetes technológia fejlődése 


tudják, mennyit érdemés kockáztatni, 
"s aztis, hogy mely szabályokat kell még. 


gítális gazdaságban a vezetők nem min. 
íg a siked állítják az első helyre, ha bol- 


eleve ösztönzőleg hat a munkatár- 
sairnra, s elérhetővé ís teszem nekik 
azokat a technológiákat, amelyek 
emelik a vállalat üzleti értékét." 


Teher alatt a pálma 


A vitafórum részivevői egyetérte- 
nek abban, hogy a nehézségek nél- 
külözhetetlen szerepet játszanak a 
vezetők. képzésében, fejlődésében, 
Mivel a fiatalabb korosztályhoz tar. 
tozó dotcomos technológii és ve. 
zérigazgatók nemigen szerezhettek 
tapasztalatot — vagy csak nagyon 
keveset — a nuliszaldóhoz közeli üz- 
leti eredmények kezelésében. aligha 
lehet a szemükre hányni, hogy nem 


tudják, mit tegyenek a piac beszű- 
külésekor, ,.Könnyű jó vezetőnek 
tenni, ha minden rendben megy, hi- 
szen egy felfutóban levő piac jóté- 
konyan elleplezhet jó néhány veze: 
tési hibát" — állítja Levin: ő annak 
idején, amikor a sajtó szinte népi 
hósökké emelte az intemetes cégek 
máról holnapra milliomosokká vált 
tulajdonosait, kíméletlenül kritizálta 
a kockázati tőke tobzódását. Már 
akkor megjósolta, hogy a rengeteg 
hírtelen felvirágzott vállalkozás zö- 
me tiszavírág-életű lesz, mert nem 
tartható . folyamatos működésben. 
Egy kitűnő képességekkel megál- 
dott CEO sem mentheti meg a bu- 
kástól az olyan céget, amelynek 
alapjában hibás az üzleti terve. 

A beszélgetés résztvevői szerint 
cz a kritika teljesen helytálló, Ezek 
az új vezetők — beleértve a CTO-kat, 
technológiai igazgatókat ís — nem 
alakították ki a maguk tapasztalt 
menedzseri csapatát, s tapasztalt, 
öreg rókákra sem támaszkodtak. Az 
1miay Investments befektetési céget 
irányító Imlay szintén úgy gondolja, 
hogy a csődbe ment vállalkozások 
elnökei között sok az igen jó képes- 
ségű, nagyszerű vezető, csak nincs 
meg a tapasztalatuk a gazdasági vál: 
sághelyzetek kezelésében. 

Hol volt a krítikus pillanatokban 
az igazgatótanács vagy a mmnácsadói 
testület? Imlay szerint a nagy veze- 
tők tudják, hogy az efféle testületek 
eredendő konzervativizmusa és sok- 
rétű tapasztalata igen értékes segít- 
ség lehet, ha a cég el akarja kerülni 
a kicsi cégek hibáját — azt. hogy 
féktelen mohóságtól hajtva rúl gyor- 


san túl nagyot harapjanak, s a fa. 
lat netán a törkukra akadjon. 

Az EMC-s Ruetigerst mégis való 
sággal lenyűgüszi. hogy milyen sok a 
fistal a dotcomos CEO-k és CTO-k 
között Ő ís csak azt vetheti a sze. 
műkre, hogy hozzájuk hasonló fia 
tal, energikus internetes vállalko. 
zókkal vették körül magukat, s nem 
érem, tápasztalt, nagy szaktudású 
menedzserekkel 


A látomás nem elég 


Flinn szerint a vízió ereje egy kicsit 
tűlémékelődött. Ó több száz cég ve. 
zetőjének magatartását elemezve ar. 
ra a következtetésre jutott, hogy a 


Piac egyre inkább a végrehajtás 
módját és a teljesítményt értékeli, 
az ötleteket kevésbé — még akkor 
sem, ha zseniálisak. A látnokságból 
ugyanis nem sok haszon ered olyan 
időkben, amikor nagyon leróvidül 
nek a döntéshozatali ciklusok. Nap- 
jaink üzleti játszmáiban a vállala- 
toknak az őtet és innováció mezejé- 
ról gyorsan át kell jutniuk a hatékony 
megvalósításéra, különben megelőz. 
heti őket egy kevésbé látnoki, vi- 
szont szemfülesebb versenytárs. 

Flinn úgy véli, hogy a bonyolult 
körülmények között eligazodó, s a 
bonyolult problémák kezelésére al- 
kalmas vezetőknek van a legtöbb 
csélyük arra. hogy átvezessék cégü- 
ket a digitális gazdaság nagy hul- 
lámvölgyén. Mint mondja, az inter- 
netes üzleti modellekben még min: 
dig sarkalatos tényezők a hagyarná- 
nyos informarikai kérdések, például 
az összetett szoftverrenászerek ha- 
tékony működtetése vagy a boba- 
biztos operációs műveletek végre- 
hajtása. Az űzletvítelnek azonban 
gyorsnak és hibátlannak kell lennie; 
jac kegyetlenül elbánik azokkal, 
akiknek ezt nem sikerült pontosan 
megérteniük. 

Finn azonban azt is látja, hogy a 
bukásokon mindig nagy lehetősé. 
gek ragyognak át. Rossz is az, meg 
jó is, hogy az új technológiák rend; 
Szerint elavulttá teszik a régi üz- 
leti modelleket. Egy elhibázott úz 
leti modell szerint működő vállal- 
kozásnak ez végzetes lehet. Másfe. 
161 nagyszerű lehetőségeket kínál a 
fiatal technológiai szakembereknek 
ahhoz, hogy tökéletesebb terméke: 


ket alkossanak, gyorsan hozzájut- 
hassznak a tapasztaltak segítégé: 
hez. és sikerte vágyék a terméküket 
A hajójukat az eszet hullámata 
kormányzó kapitányoknak — kúlö- 
nösképpen a CTO-knak — folyam; 
toxan ötletek. felkérések áradatával 
kell szembesülníük, azután partner. 
szóvetségne tett ajánlatokkal meg kü: 
lönféle üzleti lehetőségekkel, s így 
nem könnyű a lényegre figyetmük 
a nyereségességre és arra, hogy ki 
kell szolgálniuk meglevő ügyfélkő- 
üket. Csak különlegesen júl össz- 
pontosító, elkötelezett vezetőség ré. 
nyíthatja sikeresen vállalkozását ez. 
ken a veszélyes vizeken. Köztudo 
mású. hogy tudni kell nemet 4 
mondani, s itt ez még az íg 
dásnál is fontosabb lehet. Az elekt 
ronúkus üzletmenet nap mint nap 
ezernyi új lehetőséget hoz felszínn 
az már fél siker, ha mudjuk, hogy m 
kell tennünk — a másik fél m 
ha tudjuk. hogy mít ne tegyünk. 


enyelni a bék 


Azok a posztjukon megmaradt e-úz. 
leti vezetők. akik már lenyelték a 
békát, most igen kívánatos helyzet- 
ben vannak: eltőkélten és minden 
ízükben dígitáhs szemléletűzk, bosz. 
szú távú üzleti modellre építenek. és 
ha egész lábukat nem is, néhány 
lábujjukat már megvetették a valós 
földi gazdaság jól bevált üzleti mo- 
delljeinek területén. 

Az EMC-s Reuttgers az egyik 
olyan CEO, aki a nag 
idején szinte azonnal felhívta a fi 
gyelmet arra, hogy ezek a cégek lé. 
nyegében csak új űzleti vállalkoz 
sok, És a történelmi tapasztalatok 
szerint az új üzletek 80 százaléka 
egy éven belül megbukik. Egészsé. 
ges bizalmatlanság volt benne a 
dotcom-vállalkozások hosszú távú 
szerencséje iránt: amikor ezek a cé. 
gek a csúcson voltak, akkor ís mind; 
össze a 10 százalékát adták például 
az ő cége, az EMC 1999-es összes 


bevételének (6.7 milliárú dollár). 
Mint mondja: , Némelyek szerint a 
dotcomok mintha nem észlelték 


volna a világegyetem olyan tör 
vényszerűségeit, mint a nehézkedés 
vagy a nyereségszükséglet Most 
már biztosak lehetünk abban. hogy 
ismerik őket." S szerinte a sikerhez 
az ésszerű üzleti terv mellett legin. 
kább a jó vezetés kell. ennek pedig 
a CTO és a CEO a személyes leté 
AA siker kulcsa az olyan 


teményese. 
vezető, aki Mud a fontos dolgok- 
ra összpontosítani — állítja, — Minél 
jobban fokuszálsz, annál sikeresebb 
leszel." 

Azt a sportban régóta hajtogatott 
szólást ís alkalmazhatnánk a dot. 
camok életbenmaradására, vagyo- 
nának megmentésére, hogy aki mer, 
az nyer. 

Ezeknek az üzleti vállalkozások. 
nak a tőzsdei mélyrepülése még jó 
ideig fontos tanulság lehet az e-üz 
leti vezetők új nemzedékének. $o- 
kuk tanulni ís fog a leckéből, s örök: 
re megjegyzi. hogy minden üzlet. 
menetben vannak ciklusok. hullám- 
hegyek és -völgyek, és így sokkal 
erősebb helyzetben lehetnek majd 
akkor, ha az egész hullámmozgás 
újrakezdődik. 


John Kador 
tinfoworid) 
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TÉNYEK ÉS TRENDEK 


A svéd IT-modell 


XVI. ÉVE 


Előttem van észak 


Svédország mintha mit sem érezne a dotcom-válságból. Vállalkozók új generációja virágzik, az International Data 
Corporation (IDC) és a World Times Information Society indexe a világ .vezető információs társadalmának" neve: 
Zi a svédekét, míg ugyanebben a rangsorban az Egyesült Államok — Norvégia és Finnország mögött — csak a ne. 
gyedik helyen áll. Zímányi Katalin Észak-Európa IT-trendjelt vizsgálja. 


z IDC/World Times Informar 
Asssszesz 


élys 


a tani az 
információt, 
tochnológiát Az 
retű és kevesebb mint 9 milló lakosú 
észak-európai ország folyamatosan 
et a listát, miközben az Egyesült 
Államok a tavalyi második helyről 
idén a pegyedikr 
int ernlített országokon kívül 
Dánia, Nagy-Britannia, Svájc, Auszt. 
rália, Szingapúr; valamint Hollandia 
zerepel a tízes top 

Az IDC elemzői 
hanem 
Svédország fi 
ISI-t 
jának. immár 


£ képes haszna 


illetve az információ- 


alig Kalifornia-mé. 


csúszott vissza. 


számos oka van an 
ölényesen " 
A távközlési piac dei 

tőrténelmi h: 


műen rechnológiaorientált, 
otthoni PC-k 
mot n-h 
bil a makrog; 


li esték 
Majd, ha fagy! 

A Svédország ellen szóló érvek közt 

upán olyan bagatcil dolgok szer 

pelnek, mint hogy csú n bor 

1 a elővárosnak (Kista a svéd 

lekedése, még mindig viszony 

kevés a szálloda és a k 

központ, rásdásul a 

gás miatt csillagászati 


núl hideg: 


Ezzel nagyjából be ís fejeződik 


Kista a svéd főváros 
kk. Háj szerint ba 

aharvrá rendezni a szer 

tészett me roldás 

tánál tovább nem is kellene menníe. 
Azt azonban 3 Con wortd 

Swerten szakírója sem tagadja, hogy 

a csúf hetonkúlsó mindségi be 

hatalmar szellemi tőkét takar. A 

Kista Scsence Park jelenleg több mint 


égnek ad otthont Si 
ak statssztikat adatai 


azt mutatják, hogy tavagy. a: 


kholm 


év első 


kilenc hónapjában 37 új cég telepe. 
dett meg Kistában, és az ítt működő 
egyetem - a maga 3300 hallgatójá- 
val — ugyancsak hozzájárul ahhoz, 
hogy a peremkerület a svéd TT-ipar 
központjává váljon, 

Ami az Ericsson szerepét illeti, a 
ávközlési óriásvállalat lassan kinő. 
vi Köstát, épp úgy. ahogyan kinőtte 
a vezetékes távközlést ís, és egyre 
yobb szerepet játszik a mobil: 
kommunikációban, A távközlésen 
kívül az internetnek is óriási szerepe 
van abban, hogy Stockholmot Svéd. 
rszágon kívül is egyre többen je. 
gyezzék. A vezető intemetes szák- 
tanácsadó cégek, így az Icon Me 


Stockholm 


vagy a Cell Ner 
ah ak 


b, a Framfab 


z, hogy rangra 


Kistát és környékéi 


Érettségi bizonyítvány 
Az IDC szakértőt azt emelik ki Svéd; 
solatban, ha 


pa má. 


Érett az intemetes piaca. Havonta 


Euró. 


(belől 4 millióan inter. 


neteznek otthonról és/vagy a mun 


kabelyükről. Összehasonlítás 


perspektív 


még csak 3 millió online har 


yeztek Svédországb 


rámuk várhatóan me 


azonban 


tadja 
A Nix 


z 5 milliót 
eryNetftatti 
zeres internethaszná 


adatai sze 
ők 
kevesebb webhelyet látogat 


nak, otthonról átlagosan 11 honls. 
Pot. Ennek alapvetően két oka van. 
egyrészt a felhasználói maggatartá 
Svédországban, de másutt is, egyre 
kevérbé felfedező és egyre inkább 
közvetlen használati jellegű, má 


részt nagyon alacsony a valóban jól 
használható webhelyek száma $/ 
Nordics ACNiel; 
Ratingy.com kerexkedelmi és 
teúngigazgatója úgy véli, a fel 
használó annál a webhelynél marad. 
amely a legjobban fogyasztható tar. 


mon Svegaard 


almat kínálja neki. 
Míg az első időkben az intermet. 
használók színté válogatás nélkül 


kíváncsiak voltak mindenre, 


paradox módon — épp a tömeg 
kialakulásának. időszakában váltak 
válogatóssá. Svédországban rendkí 


vül népszerűek a pénzi 
sekkel foglalkozó webhelyek: az ak: 
tív intemetezők 59 százaléka rend. 


elmúlt év decemberében 1.8 millió 


felnőtt svéd állampolgár vezetett 
Hinc bankszámlát valamelyik pénz. 
intézetben, és 2000 második felében 
az curópai online brókerpiac 11 szá. 
ralékát Svédország adt: 

Catrina Ure, a The Industry Stan: 
dard Europe munkatársa úgy tudja. 


Svédországban komoly v 
lyik az egyes nyugdíjb 
helyei között. A felhasználók éven. 


te szavaznak a legjobb 


eny fo- 
tosítók web. 


nyugdíjas 


webhelyre", és a 
k olyan 
elmúlt é 


zavazás eredmé. 
hogy 
kben mindegyik ilyen 


kivétel nélkül 


usú  weboldalnak 


ult a minősége, finomodott a tar 
talmi kírtálata. 
Svegaard szerint ma mindössze 


egy olyan terület van a svéd intemet 


y kifejezetten alul 


fejlett. Ez pedíg nem más, mint a 


kormányzati szektor 


unkájának on- 


line megjelenítése Pedig n 


1 webes 


gy szük. 
fejleszté 
alók és ki 
rendeltségek naponta legfeljebb két 
Órára (1) nyitnak k. 

Visszatérve az IDC/World Times 
az IST 
ak azt az 55 országát vizs 


g volna a te 


sére, hiszen a helyi hív 


Information Society Indexre 
a vilá 


ja és rangsorolja, amely együtte 


sza a globális GDP (gi 


product, nemzeti össztermék) 97, íl 
letve a világ TT-kiadásainak 99 sz. 
zalékát adja Az értékelésnél négy 


infrastrukrúra-kategóriát vesznek § 


gyelembe: számítógép, információ 
íntemet é mi infrastruktú; 
rák. A négy kategórián belül az IDC 
re nagyobb jelentőséget tulajdo. 
hít az intemetnek. tekintettel arra. 
hogy tavaly 100 millió ój felhaszná; 
lóval bővült a világ online tábora 

Érde 
Pontosa 


társada 


les odafigyelni arra ís, hog 


az miernetes mfrastruktú 


ra szempontjából került sokadik (egé. 
szen pontosan a tizedik) helyre az 
IST dístán az Egyesült Államok. Bb. 
ben a kátogóriában az első három 
helyet Svédország, Szingapúr és 
Ausztrálin foglalta el. Információs 
infrastruktúra. szempontjából Taj, 
van, Hollandia és Dánia áll az élen: 
az Egyesült Államok csak a kilence 
dik 


ngsorban, 


Nem kell neki reklám 


Egy konkrét példán keresztül talán 
közelebbi képet kaphatunk a svéd: 
országi e-kereskedelem helyzetéről 
Az Ikca Systems BV webhelyét a 
svéd felhasználók által leggyakrab: 
ban látogatott tíz webhely közt tart 
ja számon a Jupiter MMXI. Thomas 
Hedlund, a The Industry Standard 
Europe újságírója figyelemre méltó: 


nak találja, hogy az Ikea.se úgy érte 
el ezt a helyezést a B2C arénában, 
hogy semmiféle reklámot nem ve 
tett be. 

Eddig csak Svédországban és Dá- 
működött az Ikca e-shopping 
szolgáltatása, és a kínálat nem volt 
túlzottan bőséges: mindössze ezer 


terméket értékesítettek ezen a mó. 
don, Az év folyamán azonban az off 
line kínálatnak közel a felét (mint 


1) értéke 
sak 


egy 6 ezer termékfélesé 


sítik majd az internet, 
a skandináv vevőkörre építenek. 
Sven Henrikszon, az Ikea globális 
logisztikai menedzsere pusztán teszt. 
terepnek tekinti a svéd online pia 
cot: jó és kényelmes dolog innen ki 


indulni, dé 
látnának 
észak-európai térségen, A helyi pia 
con szerzett tapasztalatok nagyban 
hozzájárulhatnak a világ 
méretű vállalkozás sikeré 
hez. Henriksson szerint a 
legnagyobb kihívást a lo. 
gisztikai rendszer zavarta. 
lan működtetése jelenti 
Martin Goldberg. az Iken 
intemetstrató. 
lős ve: 
hogy 


botorság volna, ba nem 


az országon vagy az 


— 


nemzetközi 
giájáért 
mondj 


ője azt 
az. eddíg 
elért eredmények ellenére 


a vállalat a túlzottan sze. 
€-commeroe kezde 
ildozata, Mint. 
akart 


rény 
ményezések 


ha a cég eddig nen 
komoly  konkuren 
ciát teremteni a webitzt 
tekkel a földi" boltoknak 

Az Ikca áruházak láto. 
gatóinak száma világszerte 


meghaladja a 230 milliót, 


az. összfi 


valom pedig el 
érte a 9 milliárd eurót (K- 
ra tavasszal közzétett ada. 
tot. A Szerk.) Az íntemetes 
forgalom bővítésével, illetve a nem 
virtuális áruházak számának növe 
lésével öt éven belül meg akarják 
duplázni a forgalmat, 

Karl Eckerdal, a $Swedixh Re 
szarch Institute of Trade közgazdász. 
elemzője szerint az Ikcát és a hozzá 
hasonló vállalkozásokat a jó Isten ís 
arra teremtette, hogy intemetes csa. 


Északi 


—— 
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tomával egészítsék ki és erősítve 
meg kereskedelmi tevékenységüket 
Jóval. látványosabb eredményeker 
érhetnek el a weben, mint 
zárólag az int 
kedőházak. 
Vállalatközi (B2B). elektronik 
kereskedelem terén sem áll rosszul 
Svédország. Az Izodia (korábbi ne 
vén: Infobank) nevű brit e-kereske 
delmi és szolgáltató cég megbízása, 
ból készített tanulmány 
Vanson Bourne arra az eredményre 
jutott, hogy Svédország — az Egye 
sült Királyság, Hollandia és Német 
ország után — a leggyakoribb hasz. 
nálója a B2B technológiának 
Bourne 360 egyesült államokbeli 
és európai cégvezetővel készített te 
lefoninterjút, és ennek alapján álli 
totta fel rangsorát. Mondanunk sc 
kell, hogy a dél-európai országok 
meglehetősen kedvezőtlenül kerül. 
tek ki az összehásonlításból, A meg. 
kérdezett olasz vállalatvezetők dön. 
tő többsége azt mondta, nem igazán 


nás, ki. 
a Működő keres. 


látja a B2B elektronikus kereskede 
lem értelmét, pláne nem a gyukorl 
ti hasznát. A dél-afrikai cégvezetők 
azt nyilatkozták, nem tervezik vál; 
lalatközi e-kereskedelmi alkalmazá; 
sok bevezetését. 

Mintha csak észak és dél harcáról 
lenne szó! Az észak. gat-ev. 
országok gyökeresen más vé 


és ny 


róp 
leményen voltak, mint akár az itáliai, 
akár n dél-afrik; 
metországban, Svédországban, Dá. 
niában. Nagy-Britanniában és Hol: 
mindenütt 40 százalék (c 
aránya. 


válaszadók. Né 


landiáb: 
lett volt a pozitív v 

A B2B típusú elektronikus keres 
kedelem hasznáról alkotott kép Nyu. 
at- és Észak-Európában is országról 


jaszok 


távlatok 
országra eltérőnek bizonyult. Svéd 
országban a Izodia képviselője áltol 
megkérdezett cégvezetők 42 száza 
léka magasra énékeli a vállalatkozi 
elektronikus kereskedelem nyújtott 
lehetőségeket. Ennek ellenére a skarr 
dínáv vezetők továbbra ís hisznek a 
személyes üzleti kapcsolatok meg 
győző és piacépítő erejében. x 
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és közepes vállalatok szá- 
mára nyitott belépőoldalt a Cre- 
Guarantee Kua- 


Í 
Cs £ 
Tat. 


.my) a kölcsönöket folyósító pénz: 
intézetek számára is hasznos se- 
gédeszköz, hiszen közelebb hoz- 
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Online oktatás 


Megérik a pénzüket 


Az IDC előrejelzése szerint három éven belül a 169 milliárd dolláros oktatási piac felét az 
e-learning-megoldások adják majd. Határozottan csökkenni fog az oktatási célú CD- 
ROM-ok és videoanyagok forgalma, és háttérbe szorulnak a távoktatás más formái is. 
Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy az elektronikus tanulás különböző formái tel- 
lesen kiszorítanák a tantermi oktatást, vagy más képzési megoldásokat, és segédanya- 
gokat; pusztán látnivaló és figyelemre méltó trendről van szó. Zimányi Katalin elemzése. 


kul foglalkozó elemzője, Cu- 

shíng Anderson azt állítja, hogy 
a felhasználók évek óta nagyjából 
ugyanannyit költenek oktatásra, épp 
ezén nem lehet szó nélkül elmenni 
amellett, hogy az c-leaming javára 
billen a mérleg nyelve. Előtérbe ke- 
rülnek az eróforrás-kihelyezési meg- 
oldások, és ebben a szegmensben 
is az elektronikus oktatás viszi a 
prímet 


Mikor térül meg? 


Manilában a közelmúltban rendez- 
ték meg a Human Resources in the 
New Economy Workplace című nem- 
zetközi fórumot, És ott a követke: 
ző piaci jóslat hangzott el: 2003-ra 
a hagyományos, tantermi keretek 
között folyó vállalati oktatás 60 szá- 
zalékkal esik vissza. A helyi kiadá- 
sú Training Magazine a valódi tanár 
vezette oktatási programoknál 50-60 
százalékkal nagyobb hatékonyságot 
tulajdonít az. elektronikus. oktatás- 
nak. 

Megítélésünk . szerint . tantárgya 
válogatja, és nagyban függ az adott 
körülményektől ís. hogy kinek, mi- 
kor és hol, melyik oktatási forma vá- 
lik be. Egy biztos: amikor egy cég 
képzésre vagy továbbképzésre küldi 
el alkalmazottait, szeremé mielőbb 
megtérülni lámi a befektetést. Külö- 
nöősen igaz ez az informatikai szak- 
képzés területére. 

Az Information Technology Train- 
íng Association (ITTA) becslése 
szerint — a különböző szakmai szín- 
teken — jelenleg összesen 10 millió 
informatikus dolgozik az Egyesült 
Államokban, és ezek a szakemberek 
évente átlagosan több mint 2000 
dollárjukba. kerülnek a cégeknek. 
(Az ITTA az éves oktatási költségen 
méri az alkalmazottakkal járó ki. 
adást. — A Szerk.) Mindez azt jelen- 
ti. hogy több mint 20 milliárd dollá- 
ros piacról van szó. 

Brandon Hall kaliforniai oktatási 
konzultáns arra figyelmezteti a piac 
szereplőit, hogy míg korábban az 
amerikai vállalatok szinte számolat- 
lanul szórták a pénzt az informatikai 
és egyéb oktatásra, manupság kez- 
denek egyre inkább odafigyelni a 
képzésbe fektetett dollárok sorsára, 
Hall szerint az utóbbi időben a be- 
fektetők ís egyre inkább odafigyel- 
nek erre a költségtételre. 

Három évvel ezelőtt az American 
Society for Training and Develop- 
ment a vállalatok körében végzet 
felmérése során azt találta, hogy az 
amerikai cégek 90 százaléka min. 
den évben növelni akarja az oktatás- 
ra szánt kiadásait. Akkor 68 száza; 
lék nyilatkozta azt, hogy egyre töb- 
bet fog költeni informatikai szak- 
képzésre. 

Befektetés-megtérülési . tanulmá- 
nyok mindaddig nem fognak nagy 
számban készülni, amíg vállalati, il: 


A z IDC oktatási szolgáltatások; 


letve befektetői szímen határozott 
igény nem mutatkozik rájuk. Úgy 
fest, hogy a cégek többsége egyelő- 
te megelégszik azzal. ha ki tudja 
mutatni, költséget takarít meg. pél 
dául az online oktatással. 


A nagy fogyasztó 


A General Electric (GE) közismer- 
ten óriási vállalat, rengeteg alkal: 
mazottal dolgozik, így számára hat- 
ványozottan nem mindegy, hogy 
évente mennyit költ el oktatásra, Az 
IDC elemzői szerimt a GE tipikus 


Kings College, Cambridge 


példája annak, hogyan kell ..nagy- 
vonalan" gondolkodni az elektro- 
nikus oktatásról 

A GE 1998-ban elemezte először 
költségoldalról az egyik vállalati kur 
zusát, amelyet a GE Aireraft Engine 
alkalmazottainak tartottak. A tanfo- 
lyam a GE Cincinnatiben lévő köz- 
Pontjában kapott helyet; a dolgo- 
zóknak ide kellett utazniuk. Három. 
napos kurzusról volt szó. 
amely óránként és fejenként 
47 dollár értékű munkaki- 
esést jelentett a cégnek. Az 
útiköltség és a szállás költsé- 
ge fejenként 1500 dollárt tett 
ki. Rásdásal az oktatási köz- 
pontot épp az idő tájt korsze- 
rűsíterék: az átalakítás költ- 
sége 4.5 millió dollár volt! 

Az elemzési követően a 
GE vezetése az online okta- 
tás mellett tette le a voksot, 
Russ Mayer, a GE Aircraft 
Engine informatikai igazga- 
tója elismeri ugyan, hogy a 
bevezetésre. került €-lcam- 
ing-rendszer tulán kevésbé 
hatékony és tiszteletet paran 
csoló, mint egy igazi tanár 
jelenléte, és szerényebb a ta- 
nulókra gyakorolt hatása. de úgy 
véli: mégis megérte váltani. A költ- 
ségmegtakarítás óriásit 

Olyannyira meg voltak elégedve 
a GE vezetői a költségoldalon mu 
tatkozó eredménnyel, hogy nyom: 
ban elhatározták: 2001 végére a G! 
házon belüli oktatásának több mint 
felét online formában fogják meg- 
valósítani, A GE Aircraft Engine in- 
formarikai részlege évente mintegy 
100 ezer dollárt takarit meg az e. 
leaminggel, Mayer szerint az sem 
utolsó szempont, hogy a (tovább) 


képzés mian nem keil nagy távolsá 
gokra elküldeni az alkalmazottakat, 
És nem kell — akármilyen rövid 
időre ís — elszakítani őket a család- 
juktól. 


Tudásgyárak 


Jennifer E. Bagalawis, a Computer- 
world Philippines szerzője a követ 
kező e-oktatási trendet vázolta fet 
egy nemrégiben közzétett írásában 
a jövőben az egyetemek lesznek 
azok a kapcsolódási pontok, ahol az 
€-commerve és az elektronikus ok. 


tatás találkozhat, fuzionálhat egy 
mással. A felsőoktatási intézmények 
arra a sorsra vannak ítélve, hogy kö- 
zelítsenek más .tudásgyárakhoz 


például kiadóvállalatokhoz, televi 
ziós hálózatokhoz. (nemzeti) könyv- 
tárakhoz és múzeumokhoz. 
Tudomásul kell venni, hogy aíz 
€gyetemű) tanterem többé már nem 
egyedüli fellegvára az oktatásnak, 


lem, a tartalamfejkesztés, az mmerak 
tív tranzakciók, a progekopinal: 
Zálás. és még folytathatnánk. 

Az apar szerepe mindezekben 2 
folyamztokban az. bogy betktassz 
a megfelelő táncba a megfelelő szál. 
lítót, segítse hálózzíta kapcsolni a 
világ felsőoktatási intézményeit, és 
olyan. tecfinolóziákkal álljon ető. 
amelyek valóban jól szolgálják az 
oktatási piacot. Az FT ipar szerep 
létnek. nincs más választást. mint 
bekapcsolódni ezen folyamatokba 


Pénz beszél 


A pénzúgyi szolgáltató cégek világ 
szene általában felhzaználói szinten 
kapcsolódnak az c-leaming trendjé 
bez. Az American Skandia, a nem. 
Tetközi takarékbank és bízsosító tár 
saság észak-amerikai leányvállalata 
dolgozóinak oktatására, illetve to- 
vábbképzésére használja az elekiro- 
nikus oktatás különböző focmást. 
Rebecca Ray, az Americzm Skan- 
día elnőkhelyettesz igazi kihívás 


ként éli meg az c-lesming bevezesé. 


sét a tánsságnál. A Skandia nem 
közvetlenül, hanem nagykereske. 
ők közbeiktatásával értékesíti pénz. 
Ügyi szolgáltatásait a piacon. En. 
nélfogva speciális. módon kell ki. 
képcznic alkalmazottat, egyedi a 
bizonyítványosztó rendszere is. és 
ügyelnie kell arra, hogy folyamato- 
san továbbképezzék az alkalmazot 
takat 

Ray egyben az American Skandia 
Universíty igazgatója is. és 
jelenti. hogy egy személyben 
valamennyi oktatási prozektét. A 
vállalati egyetem háromféle okta 
tási lehetőséget kínál fci a dolgo- 
zőknak: tanár vezette tanterrni okta- 
tási. önálló tanulást, valamint online 
képzést. Nem lehet azt mondani. 
hogy nem eléggé rugalmas és körül- 
tekintő a cég vezetése! 

Az e-leaming-tanfolyamok harom 
nehézségi szinten folynak. A legki 
szbb erőpróbát jelentő programot egy 
külső cég. a rochesteri EletmentK 
biztosítja. A következő kér szinthez 
a New York-i Securities Training 
Corporation kínálatát  választosták. 

amely a Nasdag szakmai 


LearningSpace 4.0 


más intézmények, szervezetek is 
magukra vállalják az oktatási szol 
gáltató szerepét. A konvergenciát, 
illetve a szerepek megosztását az ín- 
temettechnológia használata  épp- 
úgy gyorsítja, mint a felfokozott ke- 
reslet a vállalatok részéről. 

Az Egyesült Államok és Nagy: 
Britannia vezető egyetemei — a Har- 
vard és a Cambridge — maguk is el- 
mozdultak. olyan irányokba, ame- 
lyeket korábban  elképzelbetetlen- 
nek tartottak volna, Az egyetemekre 
bevonult az elektronikus kereskede- 


követelményei 
va állítona ös 
ronikus  tananyi 
American Skandía a al; 
ottai minden e 

n belső 
keresztül érik el az 0 
tanany: 
si szoli 


agazít 


po 


illetve 
itató webi 

A portált a Skandia betső 
intranetfejlesztő csop 

ja építette meg, természe 
tesen Ray segítségével és 
irányításával. 

Az American Skandia 
University igazgatója az 
elektronikus oktatási pro 
ram megvalósításába öl 
Órák és összegek ellenére 
azt mondja: az online ök. 
tatás önmagában nem állja meg a he. 
lyét. Valószínűleg mindíg ís szük: 
ség lesz a jól bevált, hagyományos 
eszközökre: első helyen az interper 
szonális kommunikációra. 

Ray szerint nem véletlen, hogy az 
utóbbi években olyan népszerűség- 
re tett szert a menedzsment -edzés 
(vozching]. A vállalati felsőveze. 
töknek nyújtott személyes tréner- és 
konzultációs szolgáltatás íránti élénk. 
kereslet ís azt bizonyítja, hogy elen- 
gedhetetlen az emberi oktató, 1 
nácsadó szó. x 
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OHNIKA 


Előzetes 


Pénz, és nem technika? 

A Szilícium-völgyet bemutató cikk- 
sorozatunkban munkatársunk czút. 
tal negyedszer, és immár utoljára be- 
szélgetett el Danyi Pállat, az Ernst 
£ Young információrendszer -ellen- 
őrzési szakértőjével. A téma ezúttal 
az, merre tart a tochnológia, A csúcs- 
technológia legújabb csodából ér- 
deckes módon vajini keveset lát a bét- 
köznapi ember a Szilícium-vő 
ben, A fejlesztések bét pecséttel — 


vagy manapság már tűzfallal — őr. 
ött laboratóriumokban készülnek. 
és csak a néha-néha, szándékosan 
kiszívárogtatott hírek alapján lehet 
igyjából következtetni, mi ís vár- 
haló a következő években. Szóba 
kerül még az amerikai Szilícium 
völgy konkurenciája ís: a Scale 
környékén formálódó. Szilfcium. 
dő" vagy a németországi . Szili; 
ciur Szászország 


Terabájtos szalagok 


állalat akad — nem be 
ive kutatóintézetekről -, abol na- 
nta esetleg tőbb száz megabájtnyi 
kell megbízhatóan, biztonsá 
zosan tárolni. Ezekre még mindig a 
zalagos meghajtók jelenti a 
kalmasabb és leginkább megfizethe. 
megoldást. Amerikai testvérla- 
unk cikke alapján három olyan új 
át mutatunk be, amelyek 
a közeljövőben kezdenek a piac ke. 
gyeiért vetélkedni: a Super Digital 
Limear Tape-et, az Advanced In- 


Egyre több 


lechnoló 


Tape-et és a Linear Tape 


már kazettánként egy terabájtnyi tá- 
rolókapacitási . kínálnak... Kitérünk 
egy lehetséges jövőbeni alternatívá- 
ra: az írható DVD-kből felépülő 
meghajtókönyvtárakra 


Robog az úthenger 


Bár már évek óta jelen vannak a 
piacon az LCD képernyők, látvá: 
nyos előretörésükre egészen az idei 
Évig várni kellett. A 15 hijvelykes 
képátlójú kategóniában egyre-másra 
csökkenek az árak, és rövid időn be. 
lül elérhetik a százezer és százöt 
venezer forint közötti sávot. Akkor 
Pedig megkezdődhet a piac átrende- 
ződése. Munkatársunk a majdani tő- 
meges kínálat mai képviselőit vizs. 
gáztatta a tesztlaborban, Megfordult 
on 16 gyártó 26 modellje, 17 híj- 
velykes képátló alalti és feletti kate- 
góriába sorolva. Kezünk közé került 


egy igazi csemege ís; a Samsung 24 
hüvelykes, tévékészülékeket meg: 
szégyenítő méretű monitora, amely 
azonban árával is jócskán a mezőny 
fölé nőtt 


P3P a webkiszolgálókban 
és a böngészökben 


Új biztonsági model) fog megjelen 
ni az Intemet Explorer 6.0-ban, és 
védelmül szolgálhat a bizonytalan 
eredetű sütik (cookie-k) ellen. A 
P3P elnevezésű szabványt használó 
böngésző fokozott biztonsági intéz; 
kedéseket vár el a portáloktól, és ez 
zel automatikusan kiszűrheti az azo- 
nosítatlan. programokat, illetve f- 
gyelmeztetheti a felhasználót, ha 7a- 
városabb vizeken szörföl. 


Computerworid-Számítástechnika 


atai hattzpot [7] példányban, 
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egyedbve 


A magyondmtkagt az ábes Cmy0 nari var akületerű 


IDG Lapkásóó KI 
537 Butan, Poztsók 188 - Far 40.676 


7000 torrtánt 
t0E6 tonraán 


1000 mertént 


17 mábés terchat a káöters 


Eat 


eredmény 1998 első negyedéve 
óta, A vállalatirányítási rendsze- 
reket fejlesztő cég figyelmeztette 
befektetőit: az alacsony forgalom 
mellé még veszteség is társul. A 
1.D. Edwards szerint a működési 
veszteség 10 cent lesz részvényen- 
ként, szemben az elemzők által 
Átlagosan várt 4 centes nyercség- 
gel. A tényleges veszteség ennél 
több ís lehet, mert a fenti szám 
nem tartalmazza a cégfelvásár- 
lásokkal és szerkezetátalakítással 
kapcsolatos egyszeri kiadásokat. 
Hasonlóan az iparág többi sze- 
replőjéhez, a J.D. Edwards is a 
gazdaság vártnál nagyobb lassu- 
lását és a technológiai kiadások 
erőteljes visszafogását jelölte meg 
a gyenge pénzügyi eredmények 
okaként. Különösen nagyfokú volt 
a visszaesés az amerikai gyártó- 
És kereskedelmi íparban, ahol 
több. millió dollárnyi szoftver- 
megrendelést töröltek. (IDGNS, 
Framinghamj) 


Több mint 25 milliárd dollárt 
Ú8 milliárd fontot) ajáni a Bri- 
fish Telecom vezetékes háló- 
zatáért a német Westdeutsche 
Landesbank vezette konzor- 
cim. A West LB és társai a tel. 
jes hazai vezetékes infrastruktú- 
rát szeretnék megvásárolni; az 
ajánlatban a The Sunday Tíme 
szerint $ milliárd fontnyi kész- 
pénzfizetés ís szerepel. Az összeg 
nagy részét azonban a konzor. 
cium hitelekből teremtené elő. 
Egy béttel korábban egy másik 
konzorcium, az amerikai Earth. 
lease 8 milliárd fontot ajánlott a 
BT-nek csupán a helyi előfizetői 
hurokért (local loop). A brit táv 
közlési társaság szóvívője szerint 
Állandóan. kapnak ajánlatokat 
különféle értékeikre", de például 
az Earthleáse-ét visszautasították. 
A West LB ajánlatáról érdemben 
nem nyilatkozott a szóvivő. A 
pénzügyi befektetők nem véletle- 
nül zaklatják a BT-t a társaság 
adósságállománya 17.5 milliárd 
font, énékesítésével gondok van- 
nak és nemrégiben a Vezetés ís 
kicserélődött. Fizért egyes részvé. 
nyesek arra próbálják rávenni a 
BT új elnökét, Cristopher Blan- 
dot, hogy gondolja újra az Earth. 
lease ajánlatát Bland azzal pró- 
bál kimászni az adóssághalom 


leggyor 
ban növekvő értékétől szabadul 
meg, (IDGNS, London) 


Lassan Kurópát ís eléri a Lu. 
cent elbocsátási hulláma, Az 
amerikai vállalat vezetése fel. 
vette a kapcsolatot az európai 
leányvállalatok munkástaná- 
csaival; a velük folytatott egyez- 
tetéseknek meg kell előzniük 
bármiféle munkaerőcsökkenté- 
sí lépést. A Luccnt januárban je- 
lentette be, hogy a már korábban 
elhatározott 19 ezer fős létszám- 
csökkentésen felül újabb 15-20 
ezer dolgozójától válik meg. Az 
curópai elbocsátásokat ennek ré- 
szeként hajtják majd végre. Annyi 
bizonyos, hogy u dolgozók több- 
ségét nem innen küldik el, a Lu- 
centnek ugyanis összesen 3500 
alkalmazottja van . Európában 
UDGNS, Boston) 


Cáfolta a Siemens azokat a lap- 
értesüléseket, amelyek szerint 
már kész tervei volnának 5 ezer 
dolgozó elbocsátására a vezeté- 
kes távközlési részlegből, az In- 
formation and Communication 
Networksból (ICN). Az ICN a 
mobilkommunikációért . felelős 
ICM-mel és az informatikai szol: 
gáltatásokat nyújtó Siemens Busi. 
ness Services-zel együtt alkotja a 
Siemens legnagyobb részlegét, 
az Information and Communica. 
tiont. A német óriásvállalat július 
25-én jelentette be, hogy a ked- 
veződen pénzügyi eredmények 
miatt — a harmadik negyedévben 
489 millió euró volt a nettó vesz- 
teség — további költségesökken. 
tő lépések várhatók", A vállalat 
legalább 2 milliárd eurót akar 
megtakarítani idén, ezért már 
megvált $100 dolgozójától; kö. 
zülük 5500 dolgozott az ICN-sél 
és 2600 az ICM-nél. A The Fi. 
nancial Times azonban azt jelen 
tette, hogy már tervek szűlettek 
további 5000. ICN-munkahely 
megszüntetéséről, elsősorban a 
Távol-Keleten; ez a részleg mun- 
kaerejének 20 százalékát jelen- 
ti. A Siemens szóvívője cáfolta, 
hogy az átszervezés már annyira 
előrehaladott fázisban volna, hogy 
meg lehetne mondani az elbocsá. 
tandók számát. Idén a Siemens 
több vetélytársa ís nagy munka 
erőcsökkentést hajtott vagy hajt 
végre: az Alcatel 14 ezer, a Nor. 
tel 30 ezer, a Lucent pedig 39 
ezer főról válik meg. UDGNS, 


London) 
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APC. szúnetmettnő 
áramzoráson — 200 
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SZÁMÍT A 


Pénzügyi informatikai rendszerek 
fejlesztésével foglalkozó, budapesti 
vállalkozás főállású munkatársat kei 


rendszerfejlesztői 
munkakörbe. 


EMOFIS ales EI 
KET: HÉ scialist 


Szüksége van szoftverre, de nem tudja 
honnan szerezze be? Hívjon minket 
Külföldi termékek 


v széles választéka. Elv Oracle PL/SOL-, esetleg 
5 PowerBuilder-ismeret és gyakorlat. 

Symantec.) ] £ 

3 ] felsőfokú végzettsi 


! És szakmai angolnyelv-tudás, 
Adobe ! A skéren pályázónak 
; I Í gyors szakmai fejlődési lehetőséget 
érdekes és változatos munkát. 
versenyképes fizetést kínálunk 
A jelentkezők levelei 
rövid szakmai önéletrajzzal együtt 
a finirébelender Ju címen vagy 
[936110 369-4350 faxszámon várjuk 


84-7080, Fax: 384-7082 
: gemofisáaájgemofis.hu 
SM: (30) 9-428-132 
Budapest, 1146 Hungária ki 
Tekintse meg árlistánkat a www. gemofis.hu 
óldalon, Intemeten történő megrendelés esetén. 


www.jobuniverse.hu 


ELEKTRONIKAI KONFERENCIA és ÜZLETEMBER-TALÁLKOZÓ 


A RENDEZVÉNYEK HELYSZÍNE ÉS IDŐPONTJA: 


, 1051 Budapest, Dorottya u. 4. 
szzzgekzzbetági . 9.00-12.00 


CETRA (Tajvani Kereskedelmi Központ) Sebők Ferenc vagy Uhrin Zsuzsanna. 
1056 Budapest, Vád v. tel: 266-4664, tax: 266-4665, 
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Számítástechnikában jártas, [/ 


ne 


képzett 
munkatársat 
keres? 


Többéves 


ORACLE 


gyakorlattal rendelkező, 


angolul vagy németül 
tárgyalási szinten tudó 


Álláshirdotéseit a 


CW-Számítástechnikában 


lelontosse megt 


kollégát keresünk 
tanácsadói feladatokra. 


Bemutatkozó önéletrajzát e 
Nirdetésfetvetel: Kereskedelmi Iroda 


a HRCxkeszo.com 
címre várjuk. 
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. A hálózatból élő vállalatok " 
esküsznek az APC-re. 


Több mint 10 millió elégedett ügyfél biztosítja elérhetőségét az APC segítségével, 


Az APC Smart-UPS, a világ legmegbízhatóbb 
hálózatainak alapja, szerves részét képezi napjaink 
€-üzleti infrastruktúrájának. 

A legrugalmasabb, leginkább hibatűrő és 
legbiztonságosabb rendszerek is megbízható 
energiaellátást igényelnek. A díjnyertes Smart-UPS 
készülékek kimagasló teljesítményt nyújtanak az Ön 
€-ügyfelei hozzáférési igényeinek kielégítésében. 
Az Ön szünetmentes tápegysége áramkimaradás 
esetén megfelelő tápellátást biztosít a web- és 
€-kereskedelmi szerverek számára? 


Az APC díjnyertes Smart-UPS készülékeinek 
teljesítménye 420 VA-től 5000 VA-ig terjed, ezáltal 
tökéletes védelmet nyújtanak a kis- és nagyvállalati 
szerverek számára is. 


A Smart-UPS megbízható tartalék-tápellátást, 

a PowerChute plus szoftver segítésével biztonságos 
leállítást, a Web/SNMP menedzsment kártyán 
keresztül pedig távoli menedzselhetőséget biztosít. 


Még ma lépjen kapcsolatba az APC-vel, és tapasztalja 
meg a "legendás megbízhatóságor. 


Az APC további megoldásai: 


A torony és rack-felépítésű 
APC Symmetra Power Array" 
rugalmas védelmet biztosít a 
létfontosságú alkalmazásokat 
futtató szerverek, távközlési 
eszközök és magas 


"ja 


Az APC PowerChute plus 
szoftver értesítéseket küld, 
környezetfigyelést végez, 
és biztosítja a szerverek 
biztonságos leállítását. 


Az APC szünetmentes 


és kezelése távolról 


NMS-en keresztűl is 


tápegységeinek felügyelete 


webböngészőn vagy SNMP 


Jellemzők: 
§ Smart-Boost/Smart Trim 
Az ali 


15 SESZRÉÉS akkumulátorok 
melee állási 


8. a 
jek 


.. TF széleskörű tájékoztatást 
gyúró kijelző és a riasztá- 
sok pontos információt 
adnak az akkumulátor és 
a töltés állapotáról, 


Át 
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A Redundáns Switch, mint 
kiegészítő megoldás magasabb 
szintű rendelkezésre állást 
bíztosít a díjnyertes Smart-UPS. 
ek használata során. 


megbízhatóságú alkalmazások elvégezhető egy SNMP:kártya 
Legendary Reliability" 
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